國立臺灣大學99年度行政品質評鑑結果
第  3  組(99年12月22日使用)
說明：1.受評單位與全體委員討論及意見交流後，委員分小組討論，對於各項說明作成書面結論。

2.全體委員就小組書面結論作確認，作成綜合評鑑結果後，正式行文受評單位並辦理追蹤。
	受評
單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	出版中心
	1.定位清楚，企圖心強，有熱忱。

以學術出版為使命，成為華文世界有權威、有影響力的大學學術出版社。在臺灣也只有臺大與中研院有這種機會。工作人員對此也認同，充滿熱忱。
2.中心以建立品牌，建立出版權威為經營策略。由出版數量逐年的增加，得獎的情形，審查及退稿的情況，曝光的情形，營業額的增加，顯示策略目標都已逐漸成形。
3.建立各項作業流程，使出版中心可據以永續發展。出版諮詢委員會的建立，更可讓外部的意見融入。
4.出版中心在增加了水源校區的空間運用後，功能性與美觀兼具的辦公區間規劃，能給予專業的編輯與行政同仁更好的構思及討論的空間。倘能將展示區、二手書店的進駐結合公館商圈的書局及出版社，更可形成文化區塊。

	出版中心於專業規劃及行政創新上已著有績效，為使精益求精及長遠的營運，在策略執行上，以下建議供出版中心參酌：

1.權威性、重要性的增加與出版的量有關，經費成為很關鍵的問題，目前經費並不是很充裕，建議中心與校方協商，將營業之利潤保留，做為營運之經費。
2.中心目前尚缺行銷專業人才，若中心需要持續增加專業碩士級人力，請學校給予中心在人事與預算上較彈性的支持以應需求。
3.在目前預算與人力有限情況下，中心應考量執行事項的優先順序。
4.請中心規劃行銷對象包括學校的老師、學生以及位置所在周邊範圍的宣傳作法。
5.臺灣經營學術出版以臺大及中央研究院具有相對優勢，但走學術經營需要有方向性且需長期累積實力。從鼓勵教授出書到產生價值性高的作品可能費時3~5年。建立口碑需要更長的時間。請考量如何在預算有限下達到「質量並進」的發展策略。

	


	受評
單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	出版中心
	5.從轉型後，出版量，出版獲獎，營業額屢創佳績到滿意度調查中，出版中心展現令人肯定的專業服務品質，同仁的辛勞值得肯定。
	6.在校內中心已有與教務處及其他學院及研究中心合作推出的作品，其出版的SOP應與出版中心具齊一性規定；而在行銷部分，若無法增加行銷專業人才，是否考量外部專業的引進與合作之可行性。
7.中心在一般叢書的出版已有18個系列，是否能先集中規劃數個領域的3年計畫，以觀察執行成果並加以評估。
8.請中心嘗試建立出版成果與學術影響力的評估機制。
9.請積極規劃教科書之出版，並與校方研商教師出版教科書之誘因。
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