
國立臺灣大學98年度行政品質評鑑結果
第  3  組(98年12月21日使用)
說明：1.受評單位與全體委員討論及意見交流後，委員分小組討論，對於各項說明作成書面結論。

2.全體委員就小組書面結論作確認，作成綜合評鑑結果後，正式行文受評單位並辦理追蹤。
	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	圖書館
	1.定位擴大為「學習中 

  心」，不僅只是「圖書中 心」，讓圖書館功能更形強大。

2.設施及館藏的經營，呈現出成熟及活力充沛的局面。

3.館員專業性強，盡心盡力服務讀者，效率極高。

4.醫圖熱情有創意，服務到位，值得讚許。

5.良好的滿意度調查問，自我評價及發現問題加以處理，做法值得肯定。

6.積極努力爭取各方經
 費，成果豐碩，造福校 內、外使用者（例：原住民圖書館）。
7.校史館與博物館群的經營，有聲有色，為校增光。
	1.藏書空間不足為嚴重問題，考量 

　圖書借用方便性，應努力積極向

  各相關人士說明，爭取於總區就

  近興建二館。

2.圖館服務多元、充沛，但似宣廣

　稍嫌不足，擬可規劃至各學院做

　分群、定期巡迴解說，使本校學

　生及教職員工能得知圖館相關最新資訊。

3.建議擴展國際合作對象；例，加

　強與日、德等其它語系圖館的合

　作。

4.總圖似可在某些閱覽區域，加強

  局部採光，並調整書架區整體照

  明，以達照明完善及節能減碳的最大功效。　　
5.加強學科館員與各系圖委會的溝通與協調，以利圖館服務更貼近使用者期待。

6.建議可利用迴廊及戶外空間，加

  以設計做為學生討論空間。
7.醫圖分館使用者，對服務領受度產生落差；社科分館使用者，對
	


	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	圖書館
	
	空間領受度產生落產，宜思應對之道。
8.法圖地下室環境及空間極不適宜保存珍藏圖書，建議總圖應利用已具有的典藏書保存技術設施，全力支援加強法圖珍貴書冊的保存。請針對西文舊籍之珍本，再提具體處理方案及工作時程表，並請儘快落實。

9.館員素質極高，但仍建議館方可提供同仁更多學習管道及機會，
發展館員多元能力，以利館員本身及圖書館有更進一步的發展空間。

10.原始館藏為估計約有47萬冊自日據時代存留下來，有關本土及南洋的歷史文獻資料，此實為本校圖館特色，建議本校可加強與中央圖書館台灣分館進行合作，
藉此館藏鼓勵台灣學的研究。
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