	97年度「行政品質評鑑」建議改進事項執行情形報告表：國際事務處(98年5月)

	建議改進事項
	辦理情形及回覆說明

(請註記建議是否列為結案)
	委員意見

	
	
	結案
	繼續追蹤(說明)

	1.請說明　貴處與各學院轄下設置之國際學術交流中心之合作與互補關係。建請建立例行性溝通平臺，加強與各院、系、所之垂直分工、整合作業。(已結案)

	98年5月份回覆說明：
1. 進行年度學院拜訪

為增進本處與各學院之間對本校國際事務之相互瞭解及溝通，以利推動本校國際化，本處本年自2月份起至4月份陸續進行學院拜訪，拜會院長、系所主管及掌理國際事務主管及師長職員，進行國際化議題意見交流。除管理學院以排不出時間婉拒本處之請求外，餘10個學院皆已順利完成。
會議紀錄已完成，將進一步分析，據以擬訂改進方案。
2. 委員會運作

本校設有「國際交流策略發展委員會」以及「國際學生事務委員會」，皆由本處國際長擔任召集人，各學院推薦代表各1人。兩個委員會任務之一皆為「各學院與校方，及各學院間之橋樑，宣達政策」，並監督管理各學院之相關進程或提供意見。
3. 辦理國際事務行政人員研習
每年辦理五場以上國際事務行政人員研習，以多元國際事務主題，增強其相關職能。研習內容著重在說明本處理念與實務、校院系之分工與合作、意見雙向交流。
4. 開放國際事務人員參與相關本處活動

本處所辦「國際學人茶會」、「交換生行前說明會」、「國際新生說明會」等，邀請或開放院系所相關同仁參加，以增進彼此合作關係。
本案建請同意結案。
	(
	

	2.有關提升大學部國際學生程度乙節，請考慮建立學生基本學力參考指標，如：SAT、GRE、托福..等，可與其他大學聯名請教育部訂定機制。(已結案)
	98年5月份回覆說明：
由於各系所招生需求、取向不同，而且外國學生來源多元，建立統一入學標準或執行試務，均有困難。 建議系所審查外國學生申請件時，可加考口筆試，不便來臺之學生亦可以電話或視訊瞭解學生程度，以決定是否錄取。

日前外國學生申請件數逐年增加，在以量帶質之情況下，外國學生之素質應可逐漸提升。
本案建請同意結案。
	(
	

	3.請說明Global Lounge將來運作及相關措施。
(已結案)
	98年5月份回覆說明：
Global Lounge 的運作將會是校方結合學生經營小組的力量共同經營。近期經營小組將定期舉辦Coffee hour的活動，作為宣傳手段，吸引更多學生前來使用。
就長期的經營方面，除了開放全校各社團舉辦國際化議題相關的活動之外，Global Lounge 管理單位會輔導外國學生及本地學生在此進行跨文化活動，以促進多元文化在校園開展。

除平日的活動規劃外，開放空間將配合語言交換、衛星電視牆及外文書報的使用，讓學生能夠直接接觸國際人事物，開闊國際視野。
本案建請同意結案。
	(
	

	4.建議依照校內教師畢業學校之分布，適當選擇重點姊妹校，並建立交流機制，以利各項交流活動之推動。(已結案)
	98年5月份回覆說明：
本校重點姐妹校的擇定，依97年12月年度國際交流策略發展委員會會議再次確立，乃授權由各院依其國際癹展藍圖，自行選定對象，集中資源，建立長期關係。同時會議決議將「重點姐妹校經營」列為98年度各學院國際化評鑑四大重點之首。
有關以校內教師畢業學校來適當選擇重點姐妹校，有關本校教師外國學歷統計，請參見附表(第7頁)。

以院系層次來看，因此類人事資料院系亦可取得，其利用師長的校友關係而擴大演變成雙邊院系際合作關係，亦不無可能。
若以校級層級來看，因資源寶貴有限，且有其象徵意義，故重點姐妹校的擇定，似宜審慎考量到與本校教學、研究、服務的全面互利關係，讓校級姐妹校合作得有效成就臺大整體的使命與目標。
有關以本校師長的校友關係來培植強化姐妹校關係，本處一直以來皆作如此思考，然實務上，師長意願極為有限。
本案建請同意結案。
	(
	

	5.一般系科之教師及學生對於國際處之了解可能有限，可加強校內之主動outreach功能。(已結案)
	98年5月份回覆說明：
1. 刊物

本處每雙月發行電子報，動態報導本處各項活動及新知，十分受到關心國際參與的師生歡迎。除外，為確實周知本校相關國際業務實況，亦定期提供本校校級刊物如校訊、NTU Newsletter新聞稿件。

2. 文宣

所有外國學生及國際合作相關文宣，包含招生簡章、附加規定手冊、外國學生生活手冊、交換生行前手冊、國際學人在臺生活手冊，均主動發送給予系所參考使用，方便系所瞭解相關流程與資源。

3. 網站

持續加強本處網站資訊豐富性和及時性，使全校師生能迅速完整的了解本處作為及服務。

4. 學院拜訪

每年主動拜訪學院辦理外國學生業務之主管與同仁，增進雙方相互之瞭解，以提升本處與學院系所合作之品質。
5. 參加校內重要師生會議
持續利用各種場合，如新任主管座談會、新進教師習營、國際學人茶會、大一新生營等，積極增加師生對本處職掌服務和本校國際化發展的認識。
6. 教育展

辦理海外教育計畫教育展，邀請全校各院國際事務承辦人及全校學生參加，讓其瞭解本校目前海外教育計畫發展情形。
7. 校內深化國際交流座談會
不定期與各國在臺辦事處合作，辦理本校與該國合作歷來成就與未來機會座談會，廣邀全校有興趣師生參與。
本案建請同意結案。
	(
	

	6.提升國際學術聲譽應該是國際事務處之重要任務，國際事務處推動多項工作，但不易確認成效。建議建立成效評估機制，例如每年發送至少數百份問卷給國際各校主管，調查其對臺大之了解。同時可以隨信附加臺大簡介，以增其對本校之認知。(已結案)
	98年5月份回覆說明：
本處綜理本校的國際學術交流事務，對外推動本校與國際高等教育機構合作交流、主持締約談判、參與國際組織。以此作為主導力量，國際事務處對內統整全校國際事務，負責國際訪賓接待、教研人員支援、行政人員培訓、英語課程規畫、外國學生招收、外國學生輔導、交換學生計畫、訪問學生計畫等業務。由此促進學生、教研人員、行政人員的國際化，以建構本校成為一所高度國際化的卓越研究大學。其成效定期皆向校方報告。
	(
	

	
	國際學術聲譽的隆衰是校內全體師生員以及國家施政作為長時期共同努力的結果，非靠本處獨立作為可左右。若以外界對本校學術聲譽評價來判斷本處的工作成效，似忽略了臺大全體相關社群的貢獻。況以寄送本校文宣附加問巻之方式來調查國際各校主管對本校之了解，其方法之客觀性及意義性仍待進一步討論。

本案建請同意結案。
	(
	

	7.建立Host family制度，或可邀請退休教師擔任志工以協助之。(已結案)
	98年5月份回覆說明：
目前本處約有500名本校學生志工進行一對一接待服務，對於協助外國學生初至臺灣的生活、就學環境適應有極大幫助。反方面來講，這恰也是本校學生拓展國際視野之一大良機。
為與一對一志工服務有所區隔，Host Family服務將會以協助外國學生深度體驗臺灣文化及慶典為主軸。短程上，本處近兩年已舉辦過兩次「春節接待家庭」活動，去年參加的學生約30多名；在長程上，本處希望在Global Lounge營運穩健後，再行成立Host Family團體，邀請退休教師加入。Host Family團體可定期在 Global Lounge 聚會，規劃每年重大節慶的Host Family 活動，如端午節、中秋節、春節等，期望能夠引領外國學生深度瞭解臺灣的文化及節慶。 
本案建請同意結案。
	(
	

	8.建請主政並邀集相關單位繼續思考研探，是否有相關研究資訊，可供建立國際聲譽（公關性質部份）評估之機制。
備註：依98年6月2日行政品評鑑委員會97學年度第4次會議決議增列本項。
	
	
	

	附註：

一、依據本校92學年度行政品質評鑑委員會第2次會議決議，每3個月追蹤1次，至有具體改善事實為止；單位如有未來發展規劃，請併提送。
二、請各單位詳填辦理情形，並於2、5、8、11月底前將執行情形報告表送交秘書室。

三、依據本校94學年度行政品質評鑑委員會「實地訪查」行前會議決議：

1.各單位對於各建議改進事項應於1年內完成改善。

2.各單位之回覆意見如屬單位之困難及需求，涉及全校性政策或整體規劃者，請該單位循行政管道向校方提出需求，積極爭取，協調解決，相關建議事項以結案處理。

3.追蹤事項如為政策考量或已獲單位主管重視另案辦理者，應視為結案。

4.受評單位改進事項請具體化或舉出實例。

※本案秘書室承辦人：陳雅薰；電話：3366-2032；E-mail: yhchen33@ntu.edu.tw
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