	96學年度「行政品質評鑑」建議改進事項執行情形報告表：計資中心(97年12月)

	建議改進事項
	辦理情形及回覆說明

(請註記建議是否列為結案)
	委員意見

	
	
	結案
	繼續追蹤(說明)

	1.夜間定時巡邏制度應及早實施。
	97年12月份回覆說明：
計資中心提供365天24小時上機服務，為保障同學上機安全，大門設立刷卡門禁系統，全棟樓層設立24小時錄影監控系統，並安裝緊急求救電話，以有效維護同學夜間上機安全。擬請校警隊於本中心地下室設立巡邏點，定時巡察，更確立同學上機的安全。
(建議結案)
	(
	

	2.建請該中心評估各組人力成本效率，並依資訊服務業務需求，酌增員額。
	97年12月份回覆說明：
計資中心配合校務發展之需求，在行政e化、計算、網路、教學研究等業務，一直提供創新服務，的確人力資源有不足之現象。為持續提昇服務品質與效益，會根據評鑑委員的建議，朝酌增員額的方向努力。
(建議結案)
	(
	

	3.「資訊安全管理制度」請依規劃進度完成。
	97年12月份回覆說明：
計資中心從97年4月開始推動教育體系資訊安全管理制度(ISMS)，運用PDCA循環模式分四階段進行：規劃資訊安全政策、執行風險管理與評鑑、規劃資訊安全管理系統實施以及制度落實與實施稽核作業。本中心已於97年11月份完成教育體系ISMS之建立，後續將確保每項控制措施之落實，不斷的計畫、執行、檢查與改善，強化本中心的安全管理成效，以保護組織內的重要資產與資訊。98將配合教育部規劃，申請教育體系資訊安全管理制度認證。
(建議結案)
	(
	

	附註：

一、依據本校92學年度行政品質評鑑委員會第2次會議決議，每3個月追蹤1次，至有具體改善事實為止；單位如有未來發展規劃，請併提送。
二、請各單位詳填辦理情形，並於2、5、8、11月底前將執行情形報告表送交秘書室。

三、依據本校94學年度行政品質評鑑委員會「實地訪查」行前會議決議：

1.各單位對於各建議改進事項應於1年內完成改善。

2.各單位之回覆意見如屬單位之困難及需求，涉及全校性政策或整體規劃者，請該單位循行政管道向校方提出需求，積極爭取，協調解決，相關建議事項以結案處理。

3.追蹤事項如為政策考量或已獲單位主管重視另案辦理者，應視為結案。

4.受評單位改進事項請具體化或舉出實例。

※本案秘書室承辦人：陳雅薰；電話：3366-2032；E-mail: yhchen33@ntu.edu.tw
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