國立臺灣大學95學年度行政品質評鑑
                  「實地訪查」   評鑑結果            96.05.31
	受評單位
	優 點
	建 議 改 進 事 項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	會計室
	1.肯定會計室對於推動報帳e化系統所作的努力及其成效。

2.肯定會計室對於簡化行政流程的成果及繼續改善效率的努力。

3.會計室認真分析顧客群特性，並找出主要顧客之需要，設計應對說明活動，值得肯定。
4.本校各會計單位在追求提升整體會計服務品質過程中，無論是規劃作業系統的e化，或各單位作業系統的統一化，或業務的分工或集中等，非常重視行政效率及顧客滿意度，值得肯定。

5.會計人員之專業性獲最高之顧客滿意度。
	1.網頁資料相當完整，惟不易找到應辦流程及表格，請評估網頁設計讓使用者更容易獲得所需資訊，如國科會報帳區Q&A等。

2.主要報帳人員係每年更動之研究助理，大部分為新手，故可每年8月定期辦理「新進助理報帳核銷研習會」，請計畫主持人要求新助理參加；並印製「常見問題與解答」(FAQ)單張，提供為參考資料，亦供上網查詢。

3.對會計室同仁亦應有「職前訓練」和「在職訓練」之規劃。前者包括：對臺大人文環境、對研究助理及對師長的瞭解、面對問題的應對方式與心理準備與前述之FAQ等。後者除專業訓練外，亦應包括：舒壓活動(如精油按摩等)、情緒管理、健康促進及人際關係等內容。

4.繼續檢討6,000元以上財產管理效率之提升。

5.報帳流程已有簡化，但與其他單位之協調部分仍請持續改善，核章可再減少，以提升報帳效率。
	請秘書室協助，促進效率




備註：如係制度及政策面之意見，供主管列為業務參考。
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	會計室
	
	6.依顧客滿意度調查結果，對比較傳統與網路報帳在縮短撥款時間方面，似仍有進步的空間。

7.進行退件原因之統計分析，將常犯之報帳錯誤彙整，提供予報帳者參考。

8.會計業務Q & A 應分類並將服務對象列出，Q & A(包括表格)可製作成CD。

9.對於有關推動報帳e化資訊、設置報帳收退件專區、網頁設置投訴管道及有專人處理等業務資訊加以宣導，將有助於顧客滿意度的提昇。

10.設置接待空間及處理程序說明牌(單)。


	請秘書室協助

請總務處協助
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	11.審核組(頂尖計畫業務)於地下室倉庫辦公，地下室工作環境、空氣品質不佳，實為不宜，應儘快尋找適當場地遷出，並請於獲得其他空間前，規劃調整空間，使行政品質更為提昇。

建議：

(1)對於辦公室空間進行系統分析，建立需求評估，提供校方參考。

(2)地下室辦公空間進行簡單隔間。
(3)應有長遠的總體規劃，積極尋找解決辦法，並具體建議校方，需要再增加多少空間，理由為何，甚至明確指出目前校區內仍可利用空間中，哪些可考慮撥交會計室使用。
(4)辦公空間不足問題，與倉庫空間不足有關，面對本校單據憑證不斷增加，導致儲存空間需求不斷增加，相對排擠辦公空間的現象，似乎應該積極面對此一問題，思考解決方法。是否單純增加倉庫空間，即可一舉解決問題？或有其他可替代方案，既能不增加倉庫空間（甚至減少倉庫空間），又能有效而且安全的儲存單據憑證？

12.宜同時注意到作業程序中確實符合法令要求，以及資訊隱私或單據憑證存管的安全性；並設計具體配套措施，確保資訊隱私不至於外洩，單據憑證不至於遺失、遭竊或毀損等。
	請總務處優先考量
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	法社學院
會計組

	6.法社學院會計組率先e化，便利教師查詢研究經費，亦獲所有教師肯定。


	13.無顧客滿意度之調查資料，無法瞭解顧客滿意的程度。宜自行執行顧客滿意度調查，以確實瞭解業務精進之道。

14.法社學院會計組之運作及其他相關系統(含e化及sop等)宜與校總區儘速整合，以避免搬遷後產生相容性之問題並應開始思考規劃如何確保會計業務順利銜接事宜，尤其是人力調度、業務移轉、單據存管等，以避免降低對顧客的服務品質。並應及早規劃未來遷院後之新局面。

15.法社學院會計組可與校總區合辦人員支持及訓練計畫，並促進交流。
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	醫學院

會計組
	7.醫學院會計組主動改善報帳系統，很快即採行即時上網方式，增進效率。

8.醫學院會計組數年前即自行辦理顧客滿意度調查，滿意度有逐年上升趨勢，更值得肯定。
	16.法社學院及醫學院會計組行政業務之e化革新較早，經驗及方法應與校總區分享，以促成會計室整體業務之改進。如醫學院之e化模式較為Friendly 則總區是否也可採行？或校總區亦可區分為不同學院進行報帳，建議校總區會計室可以針對人力規劃或人力配置加以評估，此亦可解決會計室空間不足之問題。

17.建議醫學院會計組，可否提供該調查資料，並自我分析滿意度逐年上升的趨勢，其主要因素為何？（如人力增加、環境改善、加強e化、人員訓練等）以供其他單位借鏡參考。
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