	94學年度「行政品質評鑑」建議改進事項執行情形報告表：圖書館

	編號
	建議改進事項
	辦理情形及回覆說明

(請註記建議是否列為結案)
	委員意見

	
	
	
	結案
	繼續追蹤(說明)

	94G01
(已結案)
	可否考慮將圖書館知識中心功能擴大到學習中心(learning center)的方向，更友善學生，甚或與教務處、學務處(畢輔組)多合作，讓所有臺大學生都擁有一個感動的求學經驗
	95年12月份回覆說明：
1.圖書館自94學年度起，積極規劃數位學習業務，經由同仁在職訓練學習，將傳統讀者現場利用指導課程，建置數位學習課程，方便讀者學習，現已完成數位學習網（http:// http://elearning.lib.ntu.edu.tw/），

提供SCI、SSCI、A&HCI等26項課程。尤其是推出「新鮮人導引」數位學習活動，讓大一新生能透過自行上網方式了解圖書館的服務及利用方法，凡通過學習測驗者可自行列印證書，該活動即可為大學部學生在大學生活裏留下難忘的回憶。
2.此外，圖書館於95學年度與國際學術交流中心合作，辦理4場外籍生新生訓練，以英文進行圖書館導覽與圖書館利用講習，期望能讓外籍生縮短自我摸索時間，早日適應新環境，而留下難忘求學經驗。

3.另圖書館與教務處共同規劃之"學習開放空間"於95年10月20日開放使用，提供本校教職員工生一處多功能的學習空間，俾利課業討論、課業諮詢輔導等進行。
	
	

	94G02
(已結案)
	除自習室外，其他期刊、圖書區之照明有待改善。
	95年12月份回覆說明：
1.圖書館於興建之初，閱覽區燈光照度均符合相關建築規範

，惟近年為因應館藏成長需求，圖書館持續擴充書架空間，連帶需調整閱覽座位，在盡量維持座位數量前題下，原先位於書架擴充區的部份座位不得已移至通道等空間，以至配光不均。

2.圖書館自95年度暑假期間分區進行燈光改善工程，目前為止已完成82處燈具調整，均採用標準型日光燈(40W)或是新型省電燈泡(27W)，兼具照度及省電需求，改善過去採用鹵素燈配光不均、燈具易發熱且耗電的缺點，目前閱覽區已改善地點如下表：
位於一樓公共通道區之前、中、後廳挑高天花照明，因一般升降器無法到達需搭建鷹架更換損壞燈具，本項工程亦安排在12月上旬期中考後讀者利用率離峰時間進行更換，預計年底前將可以改善休閒期刊區視聽卡座及中廳展示區亮度。
96年3月份回覆說明：（已完成）

期刊、圖書區等地照明經過整修，目前已完成改善，至於其他公共區域，本館在95年12月已將1樓公共通道區、中庭門廳挑高區之天花照明全數修復，除了改善休閒期刊區之照明品質之外，中庭門廳更因照明改善之便，規劃該場地做為特展空間；甫於 96年1月14日結束之宋代茶盞特展，即選定在改善之中庭門廳舉行。
	
	

	94G03
(已結案)

	醫學分館環境優雅，積極舉辦各類活動，並吸引教師學生到館使用，若能努力推動實証醫學(evidence- based medicine)，將本校優秀的醫學學者研究系統介紹，加入科克蘭中心(Cochrane center)的註冊群更佳。
	95年12月份回覆說明：
1.醫學院圖書分館已於95年11月15日備妥「實證醫學評論組織：The Cochrane Collaboration」簡介，敬陳　醫學院陳院長　卓參(如附件一)，政策確定後，倘有需要分館配合作業，必當盡力處理。
2.上述簡介資料並將刊登於95年12月發行之「臺大醫圖電子報」及96年1月發行之「國立臺灣大學醫學院圖書分館館訊」，俾收推廣宣傳之效。
	
	

	94G04
(已結案)
	法醫分館之連結機制宜應加強。
	95年12月份回覆說明：目前法醫分館與總圖書館之聯結機制概述如下—

1.人事上二分館主任均自93年8.9月間自總館組長、主任調任，同仁間亦納入每二年定期辦理之全館同仁輪調作業及每年定期辦理的業務見習觀摩（為期1個月）。

2.每二週一次由館長召集的全館主管工作會報、每月一次業務報告。

3.館內各種任務指派業務編組均涵蓋二分館。

4.各項專案之實施亦全館全盤考量未曾疏漏二分館。

5.除上述人事調整、業務指派及專案計畫支援均將二分館視為整體一併考量外，分館與總館各項業務聯繫亦十分頻繁密切，舉凡政策制定、服務實施均會邀情分館同仁參與討論、議定。

	
	

	94G05
(已結案)
	法社分館於遷回校總區前，應努力改善提升硬體設施及環境(例如2樓之空調及窗簾更新)，切勿權宜性犧牲這幾屆社科及法律學院學生之權益。
	95年12月份回覆說明：感謝委員指導，法社分館一方面積極規畫籌設新館計畫，同時並亟思在既有環境條件下提供良好服務：

1.已修復二樓所有抽風機，每天開館時先行運轉，以增進自習室空氣之流通。
2.自習室為公共使用區域，使用人數較多。目前已採取較權宜措施，雖室內氣溫未達28度，只要自習室有一定之使用人數，室內空氣有鬱悶之時即可開動冷氣，以改善空調。
3.窗簾已先行送洗，若效果仍然不佳，再申請更新。
4.自習室前端的閱報室已於95年10月新裝設兩台分離式冷氣機，空調狀況已經獲得大幅改善。
	
	

	94G06
(已結案)  
	法社分館宜建立藏書安全及應變措施。
	95年12月份回覆說明：法社分館地下書庫典藏較為珍貴之日文舊籍，書庫之排氣窗接近地面，若降雨量較大地面積水無法有效宣洩時，地下書庫有淹水之虞。經規畫擬以下列方法分頭進行：

1.法社分館地下書庫較為常用的台灣研究日文館藏，應先行製作複本留在法社分館提供研究者借閱使用，正本則送回總圖當特藏圖書典藏，達到保存圖書及兼顧使用方便的考慮。
2.若經費許可，建議地下書庫全面改採冷氣空調系統，這樣就可以封閉接近地面之書庫排氣窗，一勞永逸的排除水患之虞，地下書庫燥熱煩悶的情況也可隨之解決。
3.已購置沙包堆置於書庫每個排氣窗附近，以便大雨來臨時作為防備之用。
96年3月份回覆說明：（進行中）

1.台灣資料日文舊藏目前已製作複本並將原件送回總館特藏組計百餘冊，
預計本年度即可執行完畢。

2.地下室書庫空調改善工程已經編入圖書館96年度邁頂計畫之擬執行事項，俟預算核可後，本年度即可執行完畢。
96年6月份回覆說明：（建議結案）
1.法社分館利用96年本校邁向頂尖大學計畫基礎建設經費，規畫設置圖書安全偵測系統，並進行館藏20萬冊圖書加貼感應磁條工作，該系統已於96年8月1日正式運作，法社分館藏書安全機制更形完備。

2.此外，已依計畫完成複製地下室書庫利用率較高之珍貴日文臺灣舊籍，提供利用，並將圖書原件送至總圖書館特藏組典藏。

3.關於地下室書庫空調改善工程，已納入96年本校邁向頂尖大學計畫基礎建設經費支應施作，刻已進入採購程序。
	
	

	94G07
(已結案)
	校史館之解說與文宣應雙語化，以利國際人士參訪，增進其對本校的瞭解，以提升本校國際能見度。
	95年12月份回覆說明：
1.校史館展版說明共計271條目，經外文系教授審訂，已完成英文條目標示製作。

2.各展示主題內容亦請相關教授撰寫英文介紹，計有149篇，目前已陸續回收60餘篇，日後可據此編印中英文簡介。
3.經外文系教授指正，備妥20至30分鐘之英語導覽腳本，已經據此為外賓進行多場的英語導覽。
96年3月份回覆說明：（進行中）

1.校史館展版說明共計271條目，已經外文系教授審訂，全面完成英文條目標示。

2.展示主題計149篇，已經全面請相關教授提供英文介紹或進行翻譯，迄96年3月22日止回收篇數為110餘篇，其中經過外文系教授嚴格英語審定與改寫（含統一專有名詞英譯）計43篇（約6,400英文字）。

3.經外文系教授指正，備妥20至30分鐘之英語導覽腳本，已經據此為外賓進行多場的英語導覽。
96年6月份回覆說明：（建議結案）
1.校史館展版說明271條目及展示主題225則短文分別經各學系負責教授及外文系教授審訂，全面完成英文說明翻譯。

2.目前各展板條目部分已全面加上英語說明文字；短文部分則以資料夾置於展場供訪客翻閱對照，另外為方便參觀民眾將有興趣的主題介紹攜帶回家閱讀、研究，特別製作說明摺頁，預計於10月完成。

3.此外，經外文系教授指導，已製備20至30分鐘之校史館英語導覽腳本進行英語導覽。
	
	

	94G08
(已結案)
	對於校史館的規劃，建議加入僑生及外籍生部分。
	95年12月份回覆說明：感謝委員建議，校史館已自行政大樓取得委員提及，民國64年外籍同學以母語書寫『敦品勵學  愛國愛人』之各國文字裱畫，經修整後已自95年12月15日起於校史館展出。僑生部分，『臺大節氣』有段展題「春節祭祖」提及僑生活動，未來校史館常態展新規畫案中，將在獲得僑外生輔導組的協助下，加入僑外同學部份。
	
	

	94G09
(已結案)
	校史館之歷史照片可考慮上網。
	95年12月份回覆說明：目前圖書館（校史館為圖書館代表單位）與出版中心正合作規劃『NTU MEMORY : 臺大記憶募集、用影像說故事』，並已由圖書館系統資訊組著手撰寫程式，該資料庫收錄之資料除了老照片數位檔之外，亦包含影像數位檔案。資料庫建置完成後，讀者將可透過網路查詢臺大的影像記憶。
96年3月份回覆說明：（已完成）
校史館的歷史照片已經可以經由『NTU MEMORY : 臺大記憶募集、用影像說故事』資料庫上網觀看，網址為：http://photo.lib.ntu.edu.tw/Memory/，圖書館與校史館將持續增建收到的老臺大影像。該資料庫除了收錄靜態的照片之外，亦包含動態短片，同時某些故事性強的照片或影片，尚可連結至『校史漫談部落格』閱讀溫馨的校史小故事。
	
	

	附註：

一、依據本校92學年度行政品質評鑑委員會第2次會議決議，每3個月追蹤1次，至有具體改善事實為止；單位如有未來發展規劃，請併提送。
二、請各單位詳填辦理情形及勾選進度(待規劃、進行中、已完成)，並於3、6、9、12月底前將執行情形報告表送交秘書室。

三、依據本校94學年度行政品質評鑑委員會「實地訪查」行前會議決議：

1.各單位對於各建議改進事項應於1年內完成改善。

2.各單位之回覆意見如屬單位之困難及需求，涉及全校性政策或整體規劃者，請該單位循行政管道向校方提出需求，積極爭取，協調解決，相關建議事項以結案處理。

3.追蹤事項如為政策考量或已獲單位主管重視另案辦理者，應視為結案。

4.受評單位改進事項請具體化或舉出實例。

※本案秘書室承辦人：蔡玉玲；電話：3366-2034；E-mail:yuling@ntu.edu.tw
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