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一、多元輔導人力

心輔中心
專任輔導人員

心輔中心
兼任輔導人員

資源教室
專任輔導人員

駐院
兼任心理師

(院聘)

保健中心
身心科醫師

學輔中心
學輔專員

小計

數量 24 23 6 3 3 3 62

備註
110年

新聘3名
110年

新聘2名
110學年度
新聘3名
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既有的輔導人力 新增的輔導人力



二、增加輔導服務人次

心輔中心 學輔中心 小計

學士生 直接服務5,645 直接服務243/間接服務746 6,634
碩博士生 直接服務4,282 直接服務 56/間接服務 66 4,404
總計 直接服務9,927 直接服務299/間接服務812 11,038
備註 數據為110年1月至12月 數據為110年9月至12月
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9月27日學輔專員駐點學院，
輔導資源與同學的距離更近，服務人次也大幅度提昇。

執行輔導服務的單位尚有：

1.住宿組：提供適合學生居住與學習發展之宿舍生活，並關心並了解需求，提供合適的協助與資源。

2.僑陸組：是僑生和陸生在臺灣的家，幫助僑陸生成功地適應大學生活，以期順利學成返國。

3.校安中心：24小時值勤並與各組室及駐警隊相互支援配合，以快速有效處理學生緊急意外事故。



三、學輔專員輔導服務
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學輔中心於110年2月22日成立，9月27日3名學輔專員開始駐點6個學院(文學院、管理學院、社科學院、法律
學院、生科學院及生農學院)，擔任學生的第一線諮詢者，轉銜校內外各項資源，協助學生適應校園生活。



四、心輔中心校園心理衛教推廣(110年)

 NTU PEERs：與學務處及學院等單位合作，
辦理7場次課程，共計186人次參與。

 心理健康促進與情感教育系列活動：以「心
理季講座」、「心理吧」主題，辦理正念、
情緒調適、情感關係、放鬆紓壓等演講，共
計251人次參與。

 心理小學堂：110年新嘗試開放式團體，以壓
力情緒調適、自我認識和人際關係等學生常
見困擾為主題，辦理18場團體，共計116人次
參與。

 自殺防治守門人：針對教職員生進行守門人
培訓，共計272人次參與。
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五、線上活動：疫情期間服務不中斷

療癒明＂心＂片線上特展

線上心理小學堂 正念靜心線上活動
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六、學輔中心深入學院：向院系學生會推廣
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文學院學生會 社會科學院學生會 生物資源暨農學院學生會 管理學系學生會



七、學輔中心深入學院：與院學生會合作辦理活動
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社會科學院學生會

文學院學生會

生物資源暨農學院學生會

12/14學輔中心X社科院

正向心理學feat.紓壓



八、關懷導師試辦方案
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 試辦系所關懷導師方案：110學年度第1學期試
辦，計有43系推薦48位關懷導師。

 系所關懷導師線上座談會：10月7日辦理，活動
包括方案重點說明、關懷導師經驗心得分享、
學輔中心及駐院學輔專員介紹、心輔中心相關
學生輔導資源說明，再逐一回答老師們的各項
提問。

 系所關懷導師研習活動：11月15日於次震宇宙
館舉辦，邀請黃春偉臨床心理師講授「大學生
情緒難解？心情二三事分享」，並回答導師們
在輔導學生時遭遇的問題，共有23位關懷導師
及20位學務主管及同仁參加。



九、與學生自治性組織合作輔導研究專案

 「心輔中心流程體驗調查研究」：和學代會合作

 由學代會學委會主席辛容君同學及5位校內同學組成研究團隊。

 與課外活動指導組、心輔中心合作研究本校的輔導資源，期在
流程或制度提出可優化的方向及方法。

 「社團經營問卷調查研究」：和學生會合作

 由學生會學權部部長張韶棋同學統籌研究。

 與課外活動指導組合作研究瞭解目前校內社團營運狀況，並依
研究報告改善社團資源與協助社團營運。

 「系館溫暖度研究」(1-2月啟動) ：和學生會合作

 由學生會副會長蔡朝翔同學統籌研究。

 與生活輔導組合作研究系館空間佈局及溫暖度。
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十、111年目標：統整強化校園輔導體系

 「院院有學輔專員」

 讓每個學院都有學輔專員，讓學輔專員能更孰
悉學院文化，以提供適合的輔導服務。

 「NTU PEER活動推廣至行政人員」

 讓系辦同仁與行政人員知道如何拉同學一把，
推廣校園關懷文化。

 「學生輔導地圖」

 統整各院系第一線輔導人員資料/聯絡資訊，讓
學生知道可以先找誰協助。

 「學生輔導作業程序」

 讓學生了解輔導的流程，也讓第一線輔導人員
知道如何協助輔導學生。
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結語
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1.人的關懷，需要多元的網絡承接。

2.制度化的建立。

3.情緒支持、分享資訊、傾聽煩惱。
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