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國立臺灣大學 112 年度行政品質評鑑「實地訪查」 

第 2 組小組委員意見 
 

受評單位 評鑑意見 

人事室 1. 人事室為本校性騷擾防治委員會及工作場所性別歧視申訴

委員會業務單位，依其所訂規定應辦理性騷擾防治教育訓

練。為減少本校教職員工發生性騷擾及工作場所性別歧視行

為，未來規劃於 113 年起定期透過校內訊息方式，將上開教

育訓練訊息及防治性騷擾相關規定以電子郵件方式轉知本

校教職員工生。建請加強性別平權及性騷擾防治議題之相關

教育訓練，並利用多元管道向本校教職員工進行宣導。 

 2. 公務人員服務法近幾年來進行不少的修正，建議在網站上或

用實體的方式，請補充文字以摘錄修正要點及補充說明，讓

教職員工了解修法前後的差異，以及對自身權益的影響。 

 3. 建議建立制度化的輪調制度。 

 4. 建議改善網頁，有若干可改善之處： 

（1）從使用者觀點，將業務內容在網站上用簡易的方式介

紹呈現。 

（2）相關訊息的公告，除了可依照業務分門別類建立專屬

網頁(含相關連結)外，也可徵詢使用者的意見（院/系，老師，

學生），了解他們的需求及網頁資訊不足或不清楚的地方，

加以改進。 

（3）網頁英文最新消息需與中文版同步更新。 

 5. 建議網站資訊依照使用者分類進行設計，並特別就延攬國外

學者的流程進行清楚的說明，並提供其它與新進老師相關網

頁內容的連結（例如，秘書室的新進教師手冊連結），做到

一站式服務，降低與國外學者溝通的成本，並讓整體流程更

有效率。 

 6. 建議加速無紙化、電子化的推動，並定期以具體的方式呈現

無紙化推動的成果，例如哪些項目從哪一個時間點開始從紙

本改成線上申請或查詢。特別是聘任或升等資料，不論是總

區或醫教分處，都應朝無紙化改進。 

 7. 兼職兼課目前已可線上查詢，惟仍需透過紙本申請，未來可

朝 e 化努力。 

 8. 不同資料庫的資料，建議要勾稽，以降低失誤率，例如公保

的健保與勞保的健保資料庫，以避免重複加保、重複扣繳或

多繳的事件發生。 
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受評單位 評鑑意見 

 9. 新進人員報到流程(助理、博士後、教師) 

(1) 建議用網站方式完整呈現，避免用單張紙本容易缺漏，不光

只寫些在 email 通知報到內文，需要獨立網頁。 

(2) 提升外語友善程度。 

(3) 提供一站式服務。 

 10. 各組的 e 化、無紙化是學校的政策，也是努力的目標，但是

有些公文或簽文，以及表格的申請(如出國差旅費的申請)方

面仍有瀏覽平台的問題，只能使用某個系統平台，是否由學

校計中統責解決、或者成立專門組別負責開發、解決此問

題？ 

 11. 對於共同評鑑項目：二、服務對象面，協助員工面對及解決

工作、家庭與生活困擾方面，由於數據資料顯示 111 年與

112 年相較於 110 年，在初談諮詢關懷、與個別協談的次數

皆呈現 2 倍多的增加，似乎可以注意、提供更好的諮詢服務，

以利員工身心的健康，以及提升執行業務的效率。 

 12. 有關新聘教師的聘任，學校對於聘任前所擔任的職務如董事

長、或其他有給職的職位，應該要有一套作業的管控，免得

正式聘任後發現問題時才啟動調查或一些行政程序，造成一

些棘手的問題。 

 13 醫學院人事組 

  外審應儘速完成資訊化(電子化)作業，除減少紙本消耗(環保

意識)外，可加速審查作業。 

 

 


