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國立臺灣大學 112 年度行政品質評鑑「實地訪查」 

第 1 組小組委員意見 
 

受 評 單 位 評 鑑 意 見 

學務處 整體及單位協調 

 1. 校安中心、學輔中心、資源教室與心輔中心之功能依學院和對

象而劃分，但人力資源分配不均，且類似工作之待遇不同，負

擔較重的單位在留才攬才上的挑戰較高，建議校方在人力和待

遇上能給予合適的考量。 

 僑陸組 

 1. 許多僑生表現優秀，建議思考如何讓僑生續留台灣，例如： 

提供實習場域：建議僑陸組可聯絡僑生校友企業家(例如林百

里、潘健成...等等)協助，如果僑生實習表現良好，或許一併取

得工作機會留台。 

 心理輔導中心 

 1. 從新生問卷過濾是否存在需關懷對象，但目前填答率大致占新

生人數 50%；建議做後續過濾未填答之新生，未來列關懷對象

的比例。若問卷可有效過濾出需關懷對象，是否考慮成為每年

進行身心普查問卷，盡早接觸需關懷對象，提供幫助。 

 職涯中心 

 1. 業界的 104、1111 人力銀行已開發實習企業與申請學生媒合網

路平台。建議職涯中心也可以善用該業界資源進行合作。相信

對提供實習機會的企業而言，他們也應樂見有臺大優秀生源的

「實習平台」。 

 校安中心 

 1. 作為全校安全統整單位，人力 8 人是否足夠？與駐警隊、總務

處等單位之聯繫是否充分？與諮商中心之聯繫也重要。 

 學輔中心 

 1. 建議完善學生資訊之整合和彙整，可建立平台使學輔專員及導

師更能掌握學生的狀況。 

 心輔中心資源教室 

 1. 目前人力不足，要服務約 300 名學生僅 6 名同仁實有困難，建

議合理增加人力，並提高薪資，以吸引人才。 
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受 評 單 位 評 鑑 意 見 

 2. 空間明顯不足，且無個別教室為課業輔導。 

3. 校園無障礙空間應繼續改善，身障生行進的安全及搭乘電梯之

需求，應繼續宣導。資源教室中的身障廁所及其它教學區之身

障廁所，可採用電動門。 

 原住民族學生資源中心 

 1. 學校有 325 名原民生，原資中心除主任外，僅有 2 名計畫人力

建議可增加人力，也可增加活動空間，如共食廚房的設置。 

2. 目前僅 50 多名同學與原資中心聯擊，建議多舉辦柔性活動，

例：原民樂舞，吸引原民同學參加。 

3. 未來學校可協助設立與原住民相關的專長領域，或是學程，又

或是為原住民培力的專班。也可增強與原住民相關的「社會實

踐」計畫，以及國際交流計畫。以上建議都需要更多人力投入。 

 學生活動管理組 

 1. 大型樂團練習空間，似乎無隔音設備，請思考。 

2. 可持續思考如何提高各場地在假日及寒暑假期間，提高使用

率，也藉此維持收益。 

 生活輔導組 

 1. 有關同仁加班或延遲下班、獎學金發放業務繁重負擔、流動率

高等，學務處已應允增加 1 名人力，後續觀察有否確實改善。 

2. 業務多樣繁重，大部分業務已建立 SOP，可重新檢視例行業務

內容，去蕪存菁，減輕同仁負擔。 

3. 請對雙主修的學生，加強服務注意其需求如雙導師制度，個案

後續流程結果須轉知導師多關注。 

4. 獎助學金格式建議盡量電子表單化，校內用申請書部分未來可

調整成勾選等相關 e 化改善作法，以減輕教師手寫多份之狀況。 

5. 在導師制度方面，建議訂定導師資源資訊手冊，讓導師更理解

如何轉介及聯繫其他輔導員解決學生問題。 

 保健中心 

 1. 保健中心定位宜有升級的思維，成為一種標竿。未來可與體育

室、心輔中心、身心科、物理治療師等合作發展運動治療、保

健預防、自殺防治等，以更緊密的橫向連結，提供更好的服務。 

2. 有關轉診及校外人士看診是否造成排擠，建議在網頁上說明及

公布相關統計資料。 
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 學生住宿服務組 

 1. 各宿舍的輔導員宜清楚呈現職稱，標示於統計及交流上作為委

員參考，並宜加強其專業成長及與校內橫向連結如校安中心

等。特別在國際學生的部分可以提前準備。 

2. 宜在網頁及對外簡報中，闡述宿舍興建、整修數量之全景

scope，讓外界清楚了解業管單位執行業務有明確目標、時程及

步驟。 

3. 因文化習慣不同及因應人數逐年增加之外籍生，加強對外籍生

之宿管工作。 

4. 宿舍規格與國外大學相較如何? 

 
 膳食協調委員會 

 1. 膳食協調小組可思考創新或升級的作法，善用營養專業。 

2. 學生訪談中得知，部分學院及學生會等較少有關膳食公告，許

多學生並不知道委員會存在，宜主動出擊多加宣導。 

 


