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一、圖書館基本資料 
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◆ 組織編制 

◆ 館藏資源 

◆ 服務對象 

◆ 開放時間 
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館長 

館長室 副館長 

    人員編制分析(現況) 

•員額：編制職員118名、

技工/工友8名 

•專業：圖資相關領域，

碩士學位佔約60% 

•通過英語檢定：佔全體

同仁約60% 
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館藏資源 

類型 數量 

圖書(紙本) 4,234,788冊 

電子書 2,957,174冊 

多媒體資料 570,219件 

期刊(紙本) 32,172種 

期刊(電子) 16,344種 

資料庫 570種 

數位資料 4,411,008影幅 

特色館藏 

中外文善本書 60,000冊 

線裝書 165,455冊 

臺灣資料 59,140冊 

手稿及檔案資料 216,996頁/件 

2017/12/6 5 

＊館藏量居各大學圖書館之冠 

＊資料統計至105年12月 
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服務對象 

2017/12/6 6 

類型 數量 

教職員工生 43,385 人 註1 

畢業校友 101,708 人 註2 

國內館際互借 111 個圖書館 

國內館際影印 400 個圖書館 

三校讀者 8,711人註3 

校外讀者 
•年滿18歲之社會人士 

•各大專院校師生 

註1：統計時間為105年12月(臺大統計年報) 

註2：持有效校友證或校友閱覽證之讀者 

註3：申請開通三校一卡通用服務之三校讀者 
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開放時間(現況) 

7 

開放時間開放時間 
 

空間 開放時間 每週開放時數 

 

入館利用暨 

借閱用資料 

週一至週六 

08:00-22:00 

週日 

08:00-17:00 

 

共93小時 

24小時自習室 全日無休 共168小時 

網路資源利用 全日無休 共168小時 

2017/12/6 
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二、館務發展目標與策略 
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◆打造華人頂尖世界一流知識與學習服務中心 

◆提供卓越圖書資訊服務與學習環境 
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1. 館藏徵集 

圖書館總館藏量已逾780萬餘件，包括一

般圖書、期刊、電子書、多媒體資料等，

內容涵括中、日、英、德、法等多種語

文。 
 

2. 資源數位化 

積極進行特藏資料數位化並納入本館自

建資料庫，提供深度與廣度兼具的研究

資料，及不受地域時間限制的使用環境，

發揮本校珍藏資料的價值。 
 

策略一：館藏資源 

9 
2017/12/6 9 
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策略一：館藏資源(續) 
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3. 徵集公開取用(open access)資源 

徵集各類型公開取用資源計24萬筆，

有效達到撙節書刊採購經費，並擴大

師生使用研究資源的深度及廣度。 
 

4. 建置臺大機構典藏系統(NTUR)  

系統已收錄本校師生著作，包含期刊

文獻專書教材視聽資料等研究教學資

源達近21萬筆以上，其中77,851筆以上

為全文數位檔案。 
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策略二：多元服務 
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1. 打造使用者導向優質服務 
◆ 依使用者研究學習需求提供服務。 

◆ 打造讀者導向的圖書館空間。 

◆ 規劃各式自我學習的設備與使用環境。 

2. 建構資訊素養環境以精進研究學習能力 
◆ 依不同學科領域開設圖書利用講習課程。  

◆ 創新開發各種不同型式圖書館利用指導課程。 

◆ 深度諮詢服務，提供讀者專屬之個人化利用指導。 

◆ 編製各式圖書館利用手冊、主題資源介紹與使用指

導等實體與數位文件，便利師生使用。 
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策略二：多元服務(續) 
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3. 提供自我學習管道 
◆ 規畫數位學習課程及形象宣傳短片，行銷與推廣本

館形象及能見度。 

◆ 應用新科技製作數位學習內容，提升自我學習效能。 

◆ 編製學科領域數位線上學習課程，提供讀者不受時

空限制學習環境。 

4. 連結多元資源推展館藏資料利用 
◆ 參與國內外館際合作組織，擴增館藏資源使用範圍，

滿足其學習與研究需求。 

◆ 學科館員加強與院系所聯繫和互動，以擴展館藏資

源的蒐集利用，展現圖書館專業服務形象。 
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策略二：多元服務(續) 

2017/12/6 13 

◆ 積極與校內外單位建立合作關係並共同辦理活動，提供豐富多元化服

務，促進學術人文藝術發展與社會關懷。 

◆ 舉辦主題書展擴大館藏推廣：104年起常態實施主題館藏書展，設定

學術、生活、社會時事等不同面向主題，擴及多媒體、電子資源等多

樣閱讀型態。 

◆ 參與社會公益服務：99年起呼應誠品文化藝術基金會企畫，於本館設

立募書箱站點，募集優良青少年讀物與童書繪本提供偏鄉所需，深化

公益服務。 
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策略三：資訊技術 
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1. 優化核心業務服務 

◆建置圖書館探索服務(discovery service)單一統

整式資源檢索系統。 

◆改版館藏目錄查詢介面，撰寫各式API，開發

各項加值服務。 

◆自動擷取與分析應用本館自動化系統使用紀錄

log檔。 

2. 建構資訊服務應用 

◆優化本館網站之使用者介面設計，並加強圖書

館服務e化。 

◆發展與深化行動圖書館各項功能。 

◆建構系統整合及介接之機制。 

館藏線上續借與預約 
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策略三：資訊技術(續) 
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3. 強化高效資訊安全 

◆ 發展綠色節能資料網路空間。 

◆ 發展備份/備援策略，強化連續性資料備援機制。 

◆ 發展讀者端虛擬化管理平台暨雲端桌面。 

4. 研發創新應用技術 

◆ 制定研究資料蒐集程序。 

◆ 開發學術資源使用平台。 

◆ 發展研究資源再利用機制。 
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策略四：人力資源 

2017/12/6 16 

1.鼓勵同仁進修及選派同仁參訓，培

育專業知能，將學習心得分享健全

知識傳承機制。 

2.落實工作輪調並辦理業務見習，以

豐富工作經歷與培育多元技能及第

二專長。 

3.辦理學術參訪活動及專業知識講座

，提升人員專業素養。 

4.善用志工資源以擴大社會參與。 
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策略五：建築空間 
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1. 擴充師生使用新空間，興建以人為

本的新館舍 

◆ 興建自動化高密度書庫：新增120萬冊藏書

空間，有效解決總館架位問題，並重新規

劃利用現有空間，進行總圖書館空間改造

，創造讀者與空間互動的新模式。 

◆ 社會科學院自103年9月起遷回校總區，同

時間啟用辜振甫先生紀念圖書館，提供優

質的研究學習環境。 
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策略五：建築空間(續) 
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2. 活化現有空間創造服務空間新價值 

◆ 法律學院萬才館圖書室於105年進行空間改

造，新增4萬冊典藏空間。 

◆ 醫學院圖書分館進行空間改造工程，提供

舒適的閱覽空間。 

3.提供安全舒適與節能兼具環境 

◆ 館舍節能減碳：更換儲冰空調系統，善用

離峰時段用電並疏解尖峰用電壓力。 

102年 103年 104年 105年 

6,750,087(度) 6,681,134(度) 7,173,938(度) 7,430,275(度) 

節能約33.42％ 節能約34.11％ 節能約29.25％ 節能約26.72％ 
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策略六、館際合作 
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1.透過國內電子資源聯盟機制，合作採購資源 

參加「全國學術電子資訊資源共享聯盟」、「臺灣學

術電子書暨資料庫聯盟」、「數位化論文典藏聯盟」

等聯盟，透過聯盟機制，合作採購資源，共購共享，

撙節資源購置經費。 

2.強化書刊館藏資源共享模式 

參加國內外館際合作系統，擴大館際間合作協議與交

流機會，如「全國文獻傳遞服務系統(NDDS)」、美國

「Rapid ILL」及「OCLC 」系統，提供圖書互借與期刊

文獻傳遞服務，倍增師生取用學術研究資源。 
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策略六、館際合作(續) 

2017/12/6 20 

◆ 三校借書一卡通用服務：臺灣大學系統自104年9月14日起開

辦，將服務範圍擴大至三校專任教職員工及在學學生， 

另加發100張館際合作證，並延長借書期限為30日，以落實

三校聯盟政策，達到資源共享。 

3. 國際圖書館組織洽談簽署MOU 
為增進與國際圖書館交流合作機會，與美國、加拿大、 

日本、香港、澳門等知名大學圖書館簽署合作交流協議， 

以達到實質館際合作效益。 

4. 提供國內外學生實習機會  
每年接受國內外圖書資訊學界派送學生至本館實習， 

提供學生實務訓練的經驗增進其專業知能，以增加本校 

國際化深度，並善盡本館社會責任。 
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三、較前次評鑑進步與表現最佳之處 

2017/12/6 21 

1. 館藏量大

幅提升 

2. 提升館藏

使用效益 

3. 爭取計畫

挹注經費 

4. 開發創新

服務 
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1.館藏量大幅提升 

項目 102年 103年 104年 105年 

圖書(冊) 4,101,086 4,144,451 4,202,344 4,234,788 

電子書
(冊) 

2,792,834 2,855,906 2,899,059 2,957,174 

多媒體
資料(件) 

555,516 562,084 566,616 570,219 

期刊(種) 45,373  46,059 46,544 47,309 

資料庫
(種) 

565 565 562 570 

數位資
源(影幅) 

46,833 96,960 356,038 499,415 

＊館藏量居各大學圖書館之冠 

＊資料統計至105年12月 
22 

2017/12/6 22 
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2.提升館藏使用效益 

項目 102年 103年 104年 105年 

實體書刊使用次數  896,573   700,476   639,798  689,896 

電子書刊使用次數 13,713,984 16,055,280 18,063,155 14,860,096 

合 計 14,610,557 16,755,756 18,702,953 15,549,992 

23 
2017/12/6 23 

總體使用量，102年度到105年度增加了939,435冊/次。 
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3.爭取計畫挹注經費 

2017/12/6 24 

經費補助單位 計畫項目 102-105年執行

經費合計 

教育部 

臺灣學術電子資源永續發展計畫 3,127 

我國加入OCLC管理成員館計畫* 42,416 

臺灣學術機構典藏(TAIR)計畫 9,400 

臺灣大學圖書館典藏之17至19世紀和算珍籍整理

調查計畫(執行期間：105/8~106/7) 
760 

科技部 人文及社會科學研究圖書計畫(共核定33項計畫) 108,391 

原住民族委員會 臺灣原住民族圖書資訊中心計畫 36,400 

文化部 國立臺灣大學博物館群事業推展及研究發展計畫 2,620 

中央研究院 國分直一文庫數位化計畫(執行期間:104年) 4,000 

*臺大圖書館為聯盟召集人 

單位：新臺幣仟元 
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4.開發創新服務 

25 

臺大圖書館如何正面迎向新科技、新環境、新挑戰，
以提供新時代的新服務？ 

 

 空間 

改造 

組織 

變革 

讀者深 

化服務 

館藏多 

元服務 

2017/12/6 
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空間改造 

◆ 自動化高密度書庫 

◆ 院圖書館 

◆ 自我學習空間 
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空間改造_自動化高密度書庫 

27 

1. 位於教學大樓新建

二期工程B2-B4F，

主體建築目前預計

106年10月竣工，

自動化高密度書庫

預計107年2月竣工。 

2. 可容納120萬冊以

上圖書，達成有效

利用空間、節省作

業成本、提昇館藏

管理效率等效益。 

 
2017/12/6 
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空間改造_院圖書館 

2017/12/6 28 

辜振甫先生紀念圖書館位於社科院
新大樓，於103年9月正式啟用。 

法律學院萬才館圖書室於105
年進行空間改造，新增4萬冊
典藏空間。 

醫分館進行空間改
造工程，提供舒適
的閱覽空間。 
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空間改造_自我學習空間 

◆ 樂牙彎 
在本館一樓後側，設有10部觸控式電腦，讀

者可隨意觸控選單目錄，瀏覽播放喜歡的音

樂，音樂庫收錄主題包含爵士、古典等多樣

化的選擇。 

◆ eCorner  
善用總圖後側1-4樓的樓梯間，提供讀者一個

較為私人、輕鬆及自由的看書或上網的空間。 

◆ 學習開放空間 
設於總圖B1，提供師生輕鬆舒適的多功能學

習空間(由教務處教發中心管理)。 

 

2017/12/6 29 
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組織變革 

◆ 學習型組織型態 
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組織變革_學習型組織型態 

2017/12/6 31 

◆圖書館為本校教學與研究生態的一環，新興系所及科技

快速的發展、師生需求多變、數位館藏成長快速等影響

因素，圖書館應思考組織結構的調整與重新定位，期以

打造頂尖的知識與學習中心、提供優質圖書資訊服務環

境。 

102年1月成立學

科服務組提供專

業學術服務。 

102-105年職務輪

調與見習，提供

同仁不同職務歷

練與培養第二專

長。 

105年多媒體服

務組完成階段性

任務，人員歸建

本館其他單位。 

規劃於106年2月

成立典藏服務

組，以因應自動

化高密度書庫建

置工程與未來營

運需求。 

未來… 
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讀者深化服務 

2017/12/6 

◆ 深度諮詢服務 
◆ 翻轉教室篇 
◆ 學科服務列車 
◆ 圖書館得來速服務 
◆ 指參工作e化 
◆ 三校一卡通用服務 
◆ 自習室門禁管理系統 
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總圖書館與醫學院圖書分館分別於103

年8月、104年3月推出「與館員有約」

深度諮詢服務，闢建溫馨宜人的諮詢

專室，在不受干擾的交流空間，解答

有關圖書館資源查詢、資料庫使用與

文獻蒐集技巧、EndNote使用與學術評

比等各項問題。 

讀者深化服務_深度諮詢服務 

2017/12/6 33 
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104年與105年嘗試以翻轉教室形式進

行圖書館課程，深受參與者好評！ 

◆ EndNote基礎班之經典大富翁 

◆ Web of Science之心機賓果 

◆ Journal Citation Reports之敲敲伐木工 

◆ EndNote進階班之翻滾吧猴子 

讀者深化服務_翻轉教室篇 

2017/12/6 34 



106年評鑑_圖書館簡報 

102年1月新成立學科服務組，做為系所

與圖書館間的聯繫窗口，為加深師生對

學科館員的認識，特於校園內設置宣傳

處所，並推廣圖書館資源，效益良好。 

讀者深化服務_學科服務列車 

2017/12/6 35 
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學科館員走出圖書館，於研究生

宿舍、博雅教學館、活動中心等

校園熱點，為師生介紹圖書館資

源，並解答相關疑難，深獲好

評！ 

讀者深化服務_圖書館得來速 

2017/12/6 36 
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便利教師指定參考書目，提高館員工作效益。 

2017/12/6 37 

讀者深化服務_指參工作e化 
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讀者深化服務_三校一卡通用服務 

◆臺灣大學系統自104年9月14日起正式全面開辦「三校借書一卡通

用服務」，將圖書館聯合服務範圍擴大至三校專任教職員工、博士

班、碩士班、大學部在學學生。 

◆本服務採線上申請，凡列入服務對象之讀者均可於線上提出申請，

開通後得持教職員工證或學生證至合作館閱覽及借閱圖書。 

◆圖書館於「新生入門書院」、「新進教師講習」等場合向所有新進

師生說明本項服務，鼓勵師生踴躍申請服務並善用合作館資源。 

◆截至106年5月止本校已有9,128人申請，臺師大及臺科大合計

8,711人向臺大申請，二校累計借書冊數12,791冊。 

 

 

 
2017/12/6 38 
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讀者深化服務_自習室門禁管理系統 

◆自習室座位管理系統與門禁系統介接 

 降低讀者未選位即入座情況 

 避免非自習目的擅入自習室情形 

 有效改善讀者離館逾時未回 

 降低長期佔位之情況 

 節省櫃台人員處理問題之時間 

 

 

 

2017/12/6 39 
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◆ 圖書館網站改版_整合服務平台 

◆ 整合查詢系統_Discovery System 

◆ 電子資源推廣利用 

◆ 館藏推廣利用 

◆ 數位學習與行動講堂 

◆ 館藏資源數位化 

◆ 善用社群網站 

◆ 數位出版 

◆ 臺大機構典藏 

◆ 臺大網站典藏庫 

◆ 多媒體服務 
 

館藏多元服務 
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館藏多元服務_圖書館網站改版 

2017/12/6 41 
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館藏多元服務_整合查詢系統 Discovery System 

可一次檢索各種資源，包含實

體與電子資源，並直接連結已

訂購之全文。 

 

2017/12/6 
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館藏多元服務_電子資源推廣利用 

43 

辦理電子書主題書展 

數位化資源成果主題展覽 

「世界一莎翁：莎士比亞
館藏資源展」規劃「穿越
莎士比亞」專區展出莎翁
電子文本與著作 

電子資源課程推廣觸角擴及總

圖以外的分館及各學院。 

日治時期館藏繪葉書辦理「繪
葉風情 記憶臺灣」展覽 

推動電子資源利用課程 

2017/12/6 
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館藏多元服務_電子資源推廣利用(續) 

2017/12/6 44 

年度 圖書借閱(冊） 電子書使用（含下載) 

102年 676,334 2,565,081 

103年 612,319 3,489,651 

104年 593,132 4,281,276 

105年 545,462 3,911,857 

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

102年 103年 104年 105年 

圖書借閱(冊) 

電子書使用(含

下載) 
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館藏多元服務_館藏推廣利用 

45 

年度 新生入門學習書院 圖書館闖關活動 

102 知識島的夏日冒險 
圖書館躲貓貓 
Hind-and-Seek 

103 青春校園‧圖書館與你同行 
LIB星際大冒險 
Adventure in LIB Galaxy 

104 圖書館的盛夏記事 
特務L接班人  
The Apprentice of Agent L 

105 與圖書館的魔幻奇遇 
魔境歷險  
Alice’s Adventure in WonderLibrary 

 每年辦理新進教職員、國際生(提供英語)及研究生，

策畫導覽及利用講習，介紹圖書館空間、服務與資源

利用。 

 「新生入門學習書院」、「圖書館闖關活動」 

透過「說故事」創意，透過專業視覺設計、幽默短片、精

彩簡報效果、精心場景佈置，讓新生了解圖書館各項特

色、服務與設施。 

2017/12/6 



106年評鑑_圖書館簡報 

館藏多元服務_數位學習與行動講堂 

46 

◆ 由館員及校內老師授課。 

◆ 主題包含文學戲劇專題、學科資料庫使用、圖

書館利用以及語言學習與電腦技能學習。 

◆ 透過導讀、簡報錄影、網頁操作搭配錄音旁白

提供解說內容。 

◆ 行動講堂以即時影音通訊軟體JoinNet進行線上

同步遠距教學。 

◆ 與本校人事室合作開辦職員英語進修課程。 

 

數位學習網提供不限時
空線上學習資源 

2017/12/6 
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館藏多元服務_館藏資源數位化 

2017/12/6 47 

年度 
數位化資
料庫名稱 

影幅數 
詮釋資料
筆數 

102-105 
數位典藏
館資料庫 

140,757 18,667 

104-105 
臺灣華文
電子書庫 

358,658 1,579 

合計 499,415 20,246 
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館藏多元服務_善用社群網站 

48 

◆ 圖書館臉書以hashtag的方式，介紹特藏資源、多

媒體影評、館藏資源與圖書館工作分享。 

◆ 以即時分享方式推廣服務並與讀者交流，建立關係。 

2017/12/6 
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提供ebook瀏覽或pdf下載 線上出版資源指引、館務報導與簡介 

館藏多元服務_數位出版 

2017/12/6 49 

http://www.lib.ntu.edu.tw/node/2302 
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館藏多元服務_臺大機構典藏  

http://ntur.lib.ntu.edu.tw 

2017/12/6 50 
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館藏多元服務_臺大網站典藏庫 
◆http://webarchive.lib.ntu.edu.tw/ 

◆紀錄臺灣網站發展的歷程 

◆收藏網路記憶中的臺灣紀錄，提供未來學術研究的參考 

 

http://webarchive.lib.ntu.edu.tw/
http://webarchive.lib.ntu.edu.tw/
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館藏多元服務_多媒體服務 

52 

◆影音@Online服務 

內容包括精采館藏、達人推薦、網路電視/廣播、演講活動實錄、專案成果等。 

2017/12/6 



106年評鑑_圖書館簡報 

館藏多元服務_多媒體服務(續) 

53 

◆ 影音Focus服務 

102年4月推出，由專業影評及樂評人解析本館館藏，內容包括影評文章、

每月新進影片目錄、借閱排行榜、主題館藏選介、主題音樂電子書等。 

提供讀者創新形式之影音目錄與深度評析，讀者們可以分享及討論，同時

推廣本館影音館藏。 

2017/12/6 
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館藏多元服務_多媒體服務(續) 

2017/12/6 54 

以多媒體協助館藏與活動推廣_形象影片 
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館藏多元服務_多媒體服務(續) 

◆AR擴增實境 

 名家手稿資料：當讀者將手機鏡頭對準某作家手稿實體展品後，手機螢幕即

出現該作家之影片介紹、以及相關圖片。 

 

 黑膠唱片：本館多媒體服務中心設有黑膠唱片展示品，當讀者將手機鏡頭對

準展品後，即可於手機上播放該唱片音樂，同時可點選連結查看相關網站。 

 

 空間輔助說明：本館館舍範圍大，各機能空間眾多，館員可利用AR功能在館

舍不同空間設定「觸發圖像」，當讀者行走至特定位置時，可以透過手機

App，讀取更多關於該空間或環境設備之介紹、歷史沿革等資訊。 

 

2017/12/6 55 
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四、特殊貢獻 

凝聚校友 

向心力 

社會教育
文化保存 

推動聯 

盟合作 

提昇國際
能見度 

56 
2017/12/6 56 
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1.凝聚校友向心力 

57 

臺大人文庫 

 提供本校學生從學長姐的著作中

進行典範學習，延續學術脈動，

傳承臺大人之互相扶持，以凝聚

成為悠遠的記憶。  

 典藏臺大人著作，專室陳列。 

 彙集本校學術資源，整體展現學

術能量。 

 內部設計及裝潢由校友捐款贊助

興建，已收到780餘位校友贈書，

典藏逾8,200冊。 

 
2017/12/6 
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1.凝聚校友向心力(續) 

◆臺大校史館 

58 

◆ 選址於莘莘學子寒窗苦讀的舊總

圖書館閱覽室。 

◆ 為校友量身打造追憶「臺大書生

歲月」的憶舊活動。 

2017/12/6 58 
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1.凝聚校友向心力_(續)社群經營 

2017/12/6 59 

總圖 
醫分館 

原圖 社科圖 
校史館 
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 94年起推動本校博物館資源整合，96年

11月校慶「臺大博物館群」正式啟動。 

以校史館為核心館，計10個成員館。

102至105年間提供導覽5,913場、參觀者

406,063人次，較前一次評鑑年度（民

98-101）參觀人次成長44.15%。 

啟動以來陸續辦理博物館群特展、國際

學術研討會、博群導覽集章、博群銘版

創意攝影比賽、定時導覽等推廣活動。 

◆臺大博物館群 

60 

2.社會教育與文化保存 

2017/12/6 60 
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2.社會教育與文化保存_(續)專書出版 

自104年起，編
印博物館群年報 

2017/12/6 61 

http://www.lib.ntu.edu.tw/node/1563#sp02
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2.社會教育與文化保存_(續)原圖中心 

62 

◆臺灣原住民族圖書資訊中心(94年~迄今) 

62 
2017/12/6 

館藏徵集 讀者服務 

推廣活動 網站資訊 
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3.推動聯盟合作 

63 

◆ 中華圖書資訊館際合作協會(館長擔任理事長，本館承辦

秘書處業務)  

◆ 臺灣學術機構典藏聯盟(TAIR) (召集館) 

◆ 臺灣地區OCLC管理成員館聯盟 (召集館) 

◆ 臺灣學術電子書暨資料庫聯盟 (推動館) 

◆ 數位化論文典藏聯盟(DDC) (推動館) 

◆ NBINet (核心館) 

63 
2017/12/6 
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64 

4.提昇國際能見度 

64 

◆建置臺大學術庫（NTU Academic Hub） 

作為本校之學術入口網站，期望以此展現本校教師的學術研究成果，提高

研究人員與學術產出之能見度，促進國際交流機會。 

◆主辦國際會議 

103年主辦APRU 2014大學博物館學術研討會。 

◆參與國際組織與會議 

參加IFLA, ALA, OCLC, PRRLA, ICADL等國際聯盟組織與會議，以及海

峽兩岸相關會議;並致力於上傳中西文書目資料至OCLC WorldCat，增加

國際曝光度。 

◆與知名大學圖書館簽訂合作備忘錄 

與Harvard-Yenching Library、U. of Toronto、廈門大學、澳門大學、

澳門科技大學、京都大學綜合博物館、國立臺灣博物館等簽訂MOU。 

2017/12/6 
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65 

五、各單位職掌與具體業務績效 

65 

讀者

服務

部門 

閱覽組 

學科服務組 

特藏組 

典藏服務組 

推廣服務組 

社會科學資源組 

校史館營運組 

技術

服務

部門

與分

館 

館藏徵集組 

書目服務組 

系統資訊組 

行政組 

醫分館 

2017/12/6 
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閱覽組 

2017/12/6 66 
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閱覽組－業務簡介 

◆流通服務 

館藏流通 (含借、還、預約、代借代還與代印等) 

全校借書證辦證建檔及讀者檔異動維護 

◆館藏利用 

讀者進出門禁與圖書安全防護管理 

◆國內外館際合作服務 

◆本校學位論文徵集 

◆ 空間管理服務 

自習室、研究小間、討論室 
67 

2017/12/6 67 
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閱覽組－多元便利服務 

◆傾聽讀者，便利服務 

增加線上續借次數：線上續借次數增為3次 

增加預約書冊數：大學部學生增為20冊 

提供研究所休學生申請借書服務 

開辦三校圖書館聯合借書服務 

開放自習室為24小時 

68 
自習室選位管理系統 

2017/12/6 68 

到期日可寫入手機
行事曆 

館藏線上續借與預約 
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閱覽組－多元便利服務(續) 

空間設備，讀者導向 

借書櫃檯提供全方位流通服務 

因應需求調整討論室申請人數，大幅提升使用率 

延長討論室使用時間，發揮空間使用最大效益 

開放博士後等對象使用研究小間 

多功能流通服務櫃台 
69 

2017/12/6 69 

24小時自習室 
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學科服務組 

2017/12/6 70 
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系所服務 
 

系所與圖書館
間的橋樑 

利用指導 
 

精進師生研究
與學習力 

館藏發展 
 

為研究與學習
儲備後援力 

參考諮詢 
 

解決使用圖書
資源各式疑難 

學科服務組 
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系所與圖書館間聯繫窗口 

瞭解系所師生需求與意見 

協辦課程指定參考書及教師研究計畫用書 

協助系所評鑑所需資料 

系所 
服務 

敬請支持建置臺大學術庫！ 
學科館員親訪教師協助申請ORCID id，匯入著作清單。 

學院 完成率 
 公衛學院 100% 
 理學院 93% 
 醫學院 84% 
 生農學院 77% 
 生命科學院 64% 
 共同教育中心 62% 
 文學院 56% 
 電機資訊學院 52% 
 社會科學院 43% 
 管理學院 39% 
 法律學院 31% 
 工學院 29% 

全  校 66% 
截至106.8.9 
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 徵集學科主題館藏資源 

 協助教師研提相關研究計畫 

 協助系所擬購書單提訂作業 

 讀者薦購與新書閱選工作 

館藏 
發展 

新書閱選 

7,732冊 

讀者薦購 

21,647冊 

科技部補助人
社圖書計畫 

33項計畫 
108,391,000元 

102-105年統計 

系所經費
購書提訂 

教師計畫
購書查證 

電子資源
評選 

2017/12/6 73 



106年評鑑_圖書館簡報 

 一般性指引 

 資源查詢指導 

 與館員有約─深度諮詢服務 

 經營參考部落格‧常問問題網站 

參考 
諮詢 

102年 103年 104年 105年 

 參考諮詢處理件數 89,211 85,672 75,253 70,581 

 參考部落格進站人次 242,426 308,303 333,574 351,856 

100
人 
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 主動開課 

      HELP 講堂、資料庫講習 

 師生約課 

     客製化利用指導講習 

 數位學習課程 

利用 
指導 

102年 103年 104年 105年 

主動開課 
場次 112 118 106 108 

人次 5,982 5,463 4,878 4,568 

師生約課 
場次 138 123 128 111 

人次 3,648 4,331 4,969 3,177 
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特藏組 
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特藏資料 
館藏發展與維護 

特藏資料 
閱覽及推廣服務 

館藏發展、資料徵集、 

入藏整理、修裱維護、 

保存管理。 

諮詢服務、推廣展覽、 

館藏出版、資料調閱、 

重製授權、參觀導覽。 

特藏資料 
數位化計畫 

7
7 

臺大圖書館數位典藏館、 

詮釋資料建檔、 

合作數位化 

特藏組 
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7
8 

特藏組－館藏數位化 

◆為更積極進行圖書

資料保存典藏工作，

主動申請校內外經

費執行數位化計畫，

希望能以數位檔案

提供讀者使用，以

減少原件之調閱，

善盡保護珍籍之責；

並建置資料庫，以

增進數位館藏查找

利用效能。 
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特藏組_影音數位化 

執行數位化專案 
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數位化項目 成果 

江之翠劇團數位化專案 影像檔3,527筆、聲音檔1,469筆 

四海唱片公司黑膠唱片數位
化 

單張樂譜165張；唱片411 張；唱片
聲音檔共計  約 3,849筆、圖檔約
1,738筆；國內外著作權文件及詞曲
作者切結書約550件 

徐登芳先生收藏黑膠唱片數
位化合作專案 

約8,800筆聲音資料及詮釋資料 

林良哲先生收藏黑膠唱片數
位化專案 

約1,200筆聲音檔 

洪一峰先生資料典藏閱覽及
數位化合作案 

333件資料-VHS 34件、DV 12 件、 
DVD 25件、CD 19件、AC 225件、唱
片18件 
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特藏組－合作數位化 

與其他機構合作執行數位化計畫，擴增本館數位化之館藏 

102年與高雄市立歷史博物館合作「《高雄新報》數位化計畫」，將館藏《高雄

新報》原件進行影像數位化並復刻出版。 

103~104年與中央研究院數位文化中心進行國分直一文庫資料數位化。 

104~105年與國家圖書館合作進行「1911年至1949年出版之中文圖書」數位化

計畫，建置「臺灣華文電子書庫」 。 
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特藏組－數位典藏數量 
年度 專案名稱 

掃描 
影幅數 

詮釋資料 
建檔筆數 

102 
圖書館特藏資料數位化製作案、《高雄新報》數位化計
畫 

61,804 

103 
圖書館珍籍手稿數位化製作、日治時期期刊詮釋資料建
檔、國分直一文庫數位化計畫(第1期) 

45,480 9,970 

104 

國分直一文庫數位化計畫(第2期)、圖書館舊藏手稿數位
化製作、圖書館臺灣研究資源數位化專案、日治時期期
刊詮釋資料建檔、底片照片幻燈片掃描專案、朱耀沂教
授及桂文亞女士手稿資料整理建檔、特藏手稿資料整理
及數位化建檔、臺灣華文電子書庫(第1期)、特藏資料數
位化與修復專案(第1期) 

457,345 21,081 

105 
特藏資料數位化與修復專案(第2期)、特藏日文手稿資料
整理及數位化建檔、特藏資料詮釋資料建檔、圖書館特
藏素木得一資料整理及建檔、臺灣華文電子書庫(第2期) 

185,719 4,132 

合計 750,348 35,183 
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收錄名家 

國分直一 田朝明 

朱耀沂 楊國明 

素木得一 林世仁 

夏德儀 丁瑞魚 

黎烈文 葉俊麟 

楊民皓 洪一峰 

傅樂成 廖蔚卿 

劉榮標 鄭伯坤 

桂文亞 白先勇 

陳鼓應 

特藏組－徵集典藏名家手稿資料與藏書 
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特藏組－推廣暨出版 

舉辦各類型特藏資料推廣活動，例如：學術研討會、特藏資料展、手稿捐贈

展及專題講座等，或與校內外各單位合辦特展，同時編製特藏資源簡介文宣、
建置國立臺灣大學圖書館數位典藏館及特藏資料環景導覽，希望利用不同傳

播管道，推廣本館特色館藏。 

本館特藏資料已出版十餘種，包含書目、 圖錄、 全文校勘 、專書與紀錄片

等出版品。近年來更加強與國外學者合作交流，陸續出版琉球關係史料集成、 

長澤伴雄自筆日記等圖書，藉以增進特藏資源之學術研究與推廣利用。 

2017/12/6 83 
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典藏服務組 
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典藏服務組 

85 

 

•  維護修補館藏，延長館藏使用壽命 

•  調整館藏架位，改善書架滿載問題 

•  盤點館藏狀態，確保讀者順利使用 

 

館藏整理維護 

 

•總館書庫、多媒體服務中心(含團體室) 

•專藏文庫、臺大人文庫、博碩士論文專室 

•外圍書庫(舊總圖、舊研圖、水源校區書庫) 

•自動化書庫 

 

典藏空間管理 

 

•提供館藏流通相關服務，方便讀者使用 

•提供館藏調閱與協尋服務，幫助讀者取用 

•辦理教師課程指定參考資料，支援學科服務 

•製作主題館藏利用資源指引，提升館藏利用 

 

館藏利用服務 
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典藏服務組－館藏整理維護 

◆ 館藏維護，用心典藏 

       1. 維護修補館藏，延長館藏使用壽命 

       2. 調整館藏架位，改善書架滿載問題 

       3. 盤點館藏狀態，確保讀者順利使用 

 

 

清洗唱片與光碟磨片修護 管理典藏環境空間 修補維護館藏 
86 
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87 

典藏服務組－館藏整理維護(續) 

多媒體資料處理 102年 103年 104年 105年 

移架(件) 450 9,355 1,374 16,197 

修補(件) 11,025 5791 4,588 1,146 

補貼條碼(件) 461 365 1369 1,652 

書標更新(件) 693 831 135 2,167 

書標與書架標示更新維護(件) 398 404 101 966 

圖書資料處理 102年 103年 104年 105年 

歸架(件) 501,898 424,231 405,969 420,287 

移架(件) 215,018 350,567 164,262 68,318 

修補(件) 2,827 1,414 918 837 

裝訂(件) 426 240 87 4 

補貼條碼(件) 281 359 28,582 20,377 

書標與書架標示更新維護(件) 19,778 25,720 170,25 16,252 

簡編圖書處理(冊) 11,141 6,149 6,139 11,996 

尋書處理(件) 1,244 1,314 1,242 1,074 

賠償處理(件) 186 104 116 190 

期刊資料處理 102年 103年 104年 105年 

歸架(件) 179,106 197,307 167,140 219,828 

修補(件) 524 234 121 334 

書架標示更新維護(件) 380 252 624 1,142 
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典藏服務組－典藏空間管理 

◆ 空間設備，規劃管理 

1. 總館書庫、多媒體服務中心(含團體室) 

2. 專藏文庫、臺大人文庫、博碩士論文專室 

3. 外圍書庫(舊總圖、舊研圖、水源校區書庫) 

4. 自動化書庫 

 

提供多媒體觸控服務區 設置黑膠唱片聆賞區 更新多媒體資訊設備 
88 
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◆ 多媒體服務中心提供各類型視聽資料，支援教師教學研

究及學生學習。空間規劃包括個人視聽閱覽區與團體使

用室(區)，並於總圖書館一樓後側沙發區設置樂牙彎音樂

聆賞系統，提供多元化的音樂曲目。 

89 

典藏服務組－典藏空間管理(續) 
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◆ 專藏文庫為本館自97年起，彙集國內外重要名家名人   

贈書，集中典藏保管而設置之專屬館藏專區。 

◆ 迄今已陸續入藏殷海光、李鴻禧、孫運璿等十餘位名 

家捐贈藏書，於105年建置「專藏文庫」網頁，以呈現

每位專藏文庫捐贈者生平及贈藏館藏書目清單。 

 

90 

典藏服務組－典藏空間管理(續) 
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為彰顯臺大人整體學術能量，打

造臺大人專屬的典藏空間，臺大

人文庫自96年校慶開幕啟用，積

極收藏豐富的臺大人著作。 

臺大人文庫位於總圖書館三樓，

迄今已收到780餘位校友贈書逾

8,200件。 

91 

典藏服務組－典藏空間管理(續) 
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於教學二期大樓規劃建置自動化

高密度書庫，不僅能增加120萬冊

的典藏空間，改善圖書館架位不

足問題；透過倉儲自動化管理方

式，更可望有效發揮效能節省時

間人力成本。 

本組正積極進行首批80萬冊圖書

入藏前置作業，包括盤點、補貼

條碼等。本服務預定107年啟用。 

92 

典藏服務組－典藏空間管理(續) 
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典藏服務組－館藏利用服務 

◆ 典藏加值，提供服務 

1. 提供館藏流通相關服務，方便讀者使用。 

2. 提供館藏調閱與協尋服務，幫助讀者取。 

3. 辦理教師課程指定參考資料，支援學科服務。 

4. 製作主題館藏利用資源指引，提升館藏利用。 

專藏文庫書目網站 閉架書庫館藏調閱功能 主題館藏選介 
93 
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推廣服務組 

2017/12/6 94 

館藏的推廣 

服務的推廣 

形象的推廣 
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參觀導覽 

推廣活動 

出      版 

來賓與團體單位參觀訪問、交流與座談 

校內師生圖書館導覽 

新生活動、演講座談、主題展覽、影展、研

討會等圖書館推廣活動 

本館簡介、利用指導手冊、館訊、年報之 

編輯出版、紀念品開發設計 

募      款 公關與募款事宜 

推廣服務組─業務職掌 

2017/12/6 95 
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◆ 每年近200場，3,900人次的中英文導覽服務與訪

問安排，提升校內讀者對圖書館的了解，增進圖

書館利用，對外則加強公共關係與學術交流。 

以英文進行新加坡南洋理工大學導覽 上海交通大學館長交流座談 

◆ 導入「圖書館線上環景導覽（360∘Panoramic Images of NTU 

Library）」，範圍涵蓋地下1樓自習室到5樓特藏區。於Google Map

亦可遠端瀏覽內步實景。 

臺大北大日 

推廣服務組─參觀導覽 
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參與「新生入門學習書院」講習，並推出跑關尋寶

式利用指導活動，有效提升新生對圖書館的認識。 

辦理新進教職員、國際生及研究生，策畫導覽及利

用講習，介紹圖書館空間、服務與資源利用。 

新進研究生圖書館之旅 新生入門書院 

推廣服務組─推廣活動 
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推廣活動─推廣活動(續) 

98 

◆ 104年起將常態辦理的館藏展升級，設計主題書

展。以學術、生活、社會關懷等不同面向推廣館

藏，亦涵蓋圖書、多媒體、電子資源等各種媒體

型態。 

◆ 書展場地精心佈置，搭配演講、徵文及其他創意

活動。 

◆ 與讀者之間雙向互動，分享閱讀及情感經驗。 
「圖書館的幸福處方-療癒繪本書
展」搭配「徵文活動：the Giving 
Tree療癒分享樹」 

「奇幻文學書展」現場「AR擴增
實境體驗」 

「莎士比亞館藏展」搭配「莎士
比亞書房」手寫莎翁名言活動 

「Blind Date with a Book」創意借書
體驗 

2017/12/6 
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為增進圖書館利用、館藏推廣、鼓勵終身

學習，辦理主題展覽、學術研討會、專題

演講、電影賞析等各類型活動。並善加利

用各式管道加以宣傳與推廣。 
「島嶼上的那些人這些事」系列影展 

圖書館再拍一張畢業季活動 方寸藏香特展 

加拿大多倫多大學圖書館館長Larry P. 
Alford於「中華圖書資訊館際合作協會第

13屆第一次會員大會」專題演說 

推廣服務組─推廣活動(續) 

2017/12/6 99 
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 每月本館館訊電子報，強化與讀者溝通。 

 出版《大學圖書館》學刊（1997-2016），提升圖資專業。 

 編製圖書館利用手冊，促進學習與研究。 

 出版圖書館年報，為本館工作成果之呈現。 

 編製《中英文簡介》與《中文摺頁》，提供訪賓與讀者認識本館。 

 

推廣服務組─出版業務 
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開發方向： 

◆ 推廣特藏資源 

◆ 宣傳形象LOGO 

◆ 做為各項推廣活

動獎品 

 

製作精美廣受好評 

推廣服務組─出版業務(紀念品開發) 

2017/12/6 101 
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推廣服務組─募款業務 

◆捐募活動 

圖書期刊經費捐募工作 

校友小額捐款 

◆專案捐募 
1977級法律系畢業校友專案

捐募日然廳於102年落成啟用。

場地提供各單位租用，增加

本館創收。 

 

訂有國立臺灣大學圖書館接受捐款致謝要點 
本館提供捐贈者專用識別卡可入館利用資源 
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◆ 本館與華碩電腦有限公司於104年8月簽署合作備忘錄。透過實物捐

贈，贊助圖書館個人電腦、伺服器、數位看板等共計340項資訊設

備，以及接續3年的維修服務，協助更新資訊設備。 

◆ 總圖一樓檢索區則設置「NTU-ASUS Corner」，展示企業的創意研發

產品，讓師生近距離接觸新發展的資訊設備，成為本土企業研發與

學子創新思考的合作互惠界面。 

臺大圖書館NTU-ASUS Corner啟用儀式 

推廣服務組-募款業務(實物捐贈) 

2017/12/6 103 



106年評鑑_圖書館簡報 

社會科學資源服務組 
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社科資源服務組 - 業務簡介 

民103年暑假原位於徐州路之法社

分館搬遷至總區新館後，更名為

社會科學資源服務組。 

負責經營管理辜振甫先生紀念圖

書館、法律學院圖書館，以及徐

州路書庫。 

徐州路閉架書庫 

法律學院圖書館 

辜振甫先生紀念圖書館 
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核心價值與服務理念 

貼心 
服務 

主動 
支援 

深化 
連結 

關注 
教育 
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館藏特色 
藏有豐富之社會科學及法律相關領域書刊資料近30萬冊。 

其中日治舊藏內容豐富且珍貴，為研究日治時期臺灣法政

經濟之重要參考資料，包括： 

承繼日治時期臺北帝國大學及臺灣總督府臺北高等商業學校，法政

與經濟方面之相關日治舊藏書刊計8萬餘冊。 

臺灣研究資料3千餘冊，包括官廳、統計、一般文獻、法政經濟文

獻、產業經濟報告、物價與貿易、地理風物、社會、經濟史，以及

法規等。 
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• 增加讀者使用館藏便利性 

• 擴展讀者閱覽視野 

• 增進與老師的互動機會 

• 增加社科圖服務曝光度 

近程策略計畫(Strategic Plans) 

社會科學院

＆法律學院

師生 

目標一 

目標二 

目標三 

目標四 
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醫學院圖書分館 

2017/12/6 109 
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醫學院圖書分館 

◆館藏資源與推廣 

◆貼心服務與實踐 

◆學科館員與推動 

◆多元行銷與溝通 

◆空間改造與活用 
 

 

110 

提供醫學校區師生同仁教學研
究及學習所需之圖書資源與空
間設備。 

2017/12/6 
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醫分館-館藏資源與推廣 

館藏來源與支援 
◆ 圖書閱選機制、圖書推薦系統、總圖書館逾500萬冊館藏支援 

◆ 館際合作：JADE期刊文獻快遞服務、NDDS全國文獻傳遞服務等 

館藏資源與推廣 
◆ 醫學/卓越人文講座、醫學電影系列影展、師長推薦主題書展 

◆ 主動引進優質醫學電子資源，鼓勵投稿Open Access期刊 

◆ 學術期刊瀏覽APP─BrowZine、UpToDate Anywhere 
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醫分館-貼心服務與實踐 

定期辦理「醫用情境閩南語會話課」及

「利用講習課程」，並提供「線上觀看」

服務。 

客製化的研究分析服務 

◆分析與提供SCI/SSCI論文清單 

◆各式世界大學學科領域排名分析 

◆臺大醫院與國內醫院研究力之比較 

◆臺大醫學校區各單位論文相關統計 
 

年度 102 103 104 105 

研究力 
分析 

編製 
469份表格 

編製 
575份表格 

編製 
680份表格 

編製 
508份表格 

102至105年共舉辦317場
圖書館利用講習課程，
共計13,838人次參與。 
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醫分館-學科館員與推動 

建置Academic Hub學術入口網 

◆ 增進校區教師、醫師、醫事、護理人員研究交流及跨國合作的機會。 

圖書館員「走出圖書館，走入臨床與研究室」 

◆ 各學科、科部同仁擁有專屬的學科館員，服務更貼近。 

◆ Academic Hub推動與建置，定期更新院內同仁著作。 

◆ 學科行動力：駐點服務、參與科部會議、親赴研究室。 

 

2017/12/6 113 
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醫分館-多元行銷與溝通 

網站改版與內容呈現，隨時掌握最新醫圖資訊 

Facebook、LINE粉絲專頁、BBS（臺大批踢踢） 

◆ 親切、活潑的風格經營粉絲專頁，拉近與讀者間的聯繫 

◆ 不定期舉辦「醫圖臉書推廣活動」，廣受院區讀者歡迎。 
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醫分館-空間改造與活用 

◆閱報休憩區：多功能空間，提供影印、閱報、聚會及輕食販售。 

◆打盹區：輕鬆閱讀及歇息的空間，提供舒服「饋咖」椅子。 

◆深度諮詢室：參考諮詢獨立空間，提供更深入的資源使用說明。 

◆醫聊室：由讀者參與命名的多功能協作、討論、休憩空間，家具

陳設可自行變換，定期展出內科部張天鈞教授油畫作品。 

醫聊室 打盹區 深度諮詢室 閱報休憩區 
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校史館營運組 

2017/12/6 116 
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校史館營運組－業務簡介 

◆校史展示與校史館導覽 

常設展更新與維護、中英日語導覽解說 

開辦－「校史館服務學習課程」 

◆校史記憶徵集、典藏與分享 

校史文物、老照片徵集與保存 

校史關鍵人物口述歷史訪談 

校園故事軼聞採集與傳遞 

◆校史主題活動與特展 

校史專題演講、推廣活動 

校史議題研究與特展 

◆校史記憶專書出版 

◆博物館群辦公室統籌性業務 
 

117 
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開放時間與參觀人次、導覽場次 

每週開放日期 每日開放時間 每週開放時數 

週一至週日 
（每周二、國定假日閉館） 

9時至17時 共48小時 

11
8 

102至105年間校史館參觀暨導覽場次 

年度 102 103 104 105 

參觀人次 25,653 26,589 23,826* 52,252 

中英日語 

導覽解說 

服務場次 

273 267 315 243 

*因應校史館局部改善施工，104年10月至11月休館40天。 
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除了傳統的校史文物、老照片、口述訪談收集之外，校史館主辦「書寫生

命記錄校史：臺大學生日記365天」活動（101至102年），以及承辦本校

Google環景攝影計畫（104至今），另類以文字、影像紀錄校史。 

校史館營運組-校史記憶徵集 

2017/12/6 119 
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民國102至105年之間，隨著時令（杜鵑花節、畢業離校、暑期、新

生入學、校慶、平安夜）進行音樂展演、演講、行銷活動之外，校

史館自行策展四個大型主題特展，並搭配深富創意的推廣活動： 

103年11月，並進行
主題演講。 

104年11月，並進行
臺大建築微型積木
工作坊。 

105年3月，並進
行臺大北大日交
流活動。 

105年11月，並進行
傅斯年校長名言書
法活動。 

校史館營運組-校史主題活動與特展 
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 博物館群辦公室作業：編印博物館群簡介手冊、處理博物館群導覽申請
（已採行自動化系統）、志工召募、規劃暑期兒童學習體驗營、申請與執
行文化部補助博物館群事業推展計畫、辦理博物館群集體行銷作業…等，
102-105年間躍升國際，誠屬難得。 

 102.12.臺大京都大學日，在臺大進行
交流，並簽訂兩校博物館合作協議。 

 103.05.主辦APRU第2屆大學博物館國
際研討會。 

 103.08.京大臺灣大學日，前往京都大
學交流與論文發表。 

 104.08.博物館群組團前往美國哈佛、
耶魯大學博物館交流。 

 105.03.臺大北京大學日，兩校博物館
在臺大進行交流。 

 105.09.博物館群組團前往日本北海道
大學博物館、植物園、文書館交流以
及蒐集資料。 

 105.10.參加APRU第3屆大學博物館國
際研討會，並獲邀進行主題演講。 

校史館營運組-博物館辦公室統籌性業務 
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館藏徵集組 

2017/12/6 122 
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館藏徵集組－業務簡介 

2017/12/6 123 

1
2
3 

國分直一教授藏品儀式
來賓合影 

1. 綜理全校圖書、期刊及資料庫徵集業務 (規劃、評估與執行) 

2. 館藏徵集經費之管理執行與控制 

3. 出版品交換與贈送 

4. 維護管理館藏相關系統紀錄 

5. 電子資源（電子書、電子期刊、資料庫）網頁維護管理 

郭松棻/李渝贈書來賓合影 
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1
2
4 

◆ 與國立政治大學合辦「外文圖書共同供應契約」，簡化採

購流程、增加學校服務費收入。 

◆ 電子書聯盟採用讀者需求導向選購模式 (Patron-Driven 

Acquisitions，簡稱PDA)，依據讀者實際點閱次數決定採購

書單，藉以建立符合讀者需求之館藏。 

館藏徵集組－加速圖書徵集時程 
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館藏徵集組－提高期刊採購經費運用效率 

2017/12/6 125 

◆強化期刊複本控管：以單訂一份期刊為原則，主

動協調系所相關刪訂及經費分攤事宜。 

◆有效撙節經費 

持續進行重要西文期刊出版社查價，掌握館藏期刊出

版動向及市場價格機制，有效管控期刊採購底價。 

參與電子期刊聯盟，爭取出版社提供合理價格，約定 

期刊漲幅。 

持續透過公開招標、直接外購、限制性招標及共同供

應契約等方式採購期刊，節省全校期刊購置經費。 
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館藏徵集組－改善電子資料庫查詢服務 

◆更新電子資料庫系統，改善後台管理功能及使用者介面， 

新增查詢結果分類，協助讀者有效掌握電子資料庫資源。 

◆於圖書館館藏目錄中，電子資料庫查詢結果嵌入電子資料

庫系統訊息，減少重複更新電子資料庫連結人力，協助讀

者即時掌握更新資訊。 

12
6 

After 

Before 

新版電子資料庫系統 
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書目服務組 

2017/12/6 127 
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書目服務組－業務簡介 

128 

實體資料編目 
 (含圖書、期刊、

多媒體資料) 

權威控制 

電子資源編目 
 

書目維護及
服務 

圖書加工及 
發書 
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書目服務組－書目/權威處理量 

102至105年間本組配合館內進行組織調整，在編制人數上也隨著微調，

實體編目量(含圖書/期刊/多媒體)及電子資源編目量雖有減緩趨勢，但

權威標目仍略為成長。 
12
9 

53,345  

39,955  

41,334  

37,299  

38,021  

22,892  
13,350  

14,843  

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

102年 103年 104年 105年 

權威量(種) 

實體編目量(冊) 
684,576  

588,977  

206,909  

64,034  

0

200,000

400,000

600,000

800,000

102年 103年 104年 105年 

電子資源(種) 
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書目服務組－特色館藏書目即時處理效率 

◆急件與閱選圖書於三天內完成編目作業。 

◆完成電子書編目作業，提供讀者更便利與直接之電子資源檢

索管道。 

「中國方志庫-初集」及「中國博碩士論文全文數據庫」 ，約450,000筆。 

「超星電子書」及「中國博碩士論文全文數據庫-文史哲專輯」 ，約70萬

筆。 

「日本國會圖書館舊籍」日文電子書，約11萬筆。 

◆ 進行本校教師權威檔專案建置作業，約3,200筆，為臺灣大

學機構典藏系統(NTUR)或臺大學術庫(NTU Academic Hub)奠

定人名權威控制的基礎。 
13
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書目組－書目服務及合作 

◆書目合作與分享 

加快編目速度 

增加書目國際曝光率 

幫助使用者找到擁有
該資料的圖書館 

13
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0.00
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系統資訊組 

2017/12/6 132 
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13
3 

系統資訊組－業務簡介 

◆圖書館自動化系統(TULIPS)維運暨加值服務 

◆服務e化資訊系統數位資源系統開發維護 

◆圖書館電腦網路設備管理維護 

◆圖書館網站維運設計 

◆圖書館形象短片製作及多媒體技術應用之開發 
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系統資訊組－書刊查詢加值服務 

◆整合查詢系統 

可一次檢索各種資源，包含實體與電子資源， 

並直接連結已訂購之全文。 

◆書目資料頁延伸功能 

研發新增書封顯示、 QR Code、查找影音@online、Bookmark、書目問題回報、

endnote格式匯出、metacat聯合目錄查詢、JADE付費申請全文等延伸功能。 

◆調閱系統 

提供線上調閱功能申請閉架書庫的館藏。 

◆專題書目 

自行開發產出各式專題書目，超過50種類型主題。 

13
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系統資訊組－數位資源系統開發 

◆建置臺大機構典藏系統(NTUR) 

收藏本校教職員工產出之各類學

術研究成果，截至105年底，收錄

209,042筆資料(含77,855筆全

文)。 

 

◆ 建置公開取用電子書系統 

積極蒐集網路優質公開取用電

子書。 

目前已收錄227,593筆全文資

料。 

 

13
5 2017/12/6 135 



106年評鑑_圖書館簡報 

系統資訊組－數位資源系統開發(續) 

2017/12/6 136 

◆建置網站典藏庫 

 收錄政府機關、當代重要時事及本校

網站等重要原生數位資源，至106年8

月計收錄10,555個網站。  

◆建置學術資源網 

 本館於94年開始建置「學術資源網」

系統，由館員收集並審核產出學術資

源網，至106年8月底收錄學術網站

58,491個。 
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系統資訊組－服務e化與網站設計維運 

◆讀者服務自建系統/網站 
圖書館網站 

調閱系統 

台灣大學系統三校一卡通用服務 

廣告機輪播系統 

文獻複印傳遞服務(JADE) 

圖書館統計數據分析網站 

新聞剪報自動化程式 

圖書館趴趴GO程式 

常問問題管理系統 

特藏資源網站 

換證系統(因應三校改版) 

Koha 醫圖休閒書刊管理系統 

◆ 技術/行政服務自建系統/網站 
 工讀生薪資管理系統 

 新版活動報名系統(使用QR code報名) 

新版讀者違規系統 

 線上業務申請程式(遠端連線開放申請、整批無線網

路帳密申請) 

 資訊設備庫存系統(含借用申請紀錄) 

 圖書館上網帳密產生系統維護修改 

 自習室管理系統(新增法社自習室系統、與新門禁系

統整合、統計功能新增) 

 長期寄物櫃管理系統 

 線上公開取用期刊系統（Open journal system） 

資訊技術分享平台 

 網頁回報系統 

 失物招領管理系統 

 紀念品管理系統 

 廠商報價摘要系統 
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系統資訊組－ 電腦網路環境提升 

2017/12/6 138 

◆查詢用電腦效能提升，採client-server方式控管。 

已建置55台精簡型電腦，僅使用2台伺服器集中控管。 

◆有線上網節點擴增至282個。 

◆無線上網遍佈全館。 

圖書館一樓OPAC區 
13
8 
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系統資訊組－ 電腦網路環境提升(續) 

2017/12/6 139 

◆主機管理暨備援 

應用KVM(Keyboard、Video、Mouse) 

及遠端登入控制器操作介面，以及提

升虛擬主機系統(VMware)管理及使

用效益。 

◆網路安全控管 

整併全館上網管理，完成館內無線網

路上網認證機制，可追蹤違規使用紀

錄。  

13
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◆ 資訊安全 

採高階入侵偵測防禦設備(IPS)及高效能整合VPN/IDP 系統

的防火牆，目前支援高達 1 Gbps 的防火牆處理速率。 

◆ 資料安全 

 99年起採用CDP(連續資料保護)備份方式。截至105年底，

已建置規劃近38台伺服器、59個服務系統，近13TB的數

位資料量，保護全館重要主機達90%，不僅資料保護完

整，更可使主機資料受損後可以在5-10分鐘內復原至原先

的狀態。 

 

系統資訊組－電腦網路環境提升(續) 
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圖書館形象短片製作 

◆製作宣傳短片，深受學生喜愛 

102年新生入門書院影片 

 Why Use NTU Library (00:02:20分鐘長度) 

  103 年新生入門書院影片 

你來過圖書館了沒？(00:02:05分鐘長度) 

 104年新生入門書院影片 

Wonderland(00:01:28分鐘長度) 

104 年圖書館形象影片 

105年新生入門書院影片 

圖書館物語(00:04:56分鐘長度) 
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行政組 
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技術服務 

行政服務 

讀者服務 

置物櫃服務 
遺失物管理 
櫃台服務（指示型參考服務） 
讀者問題處理 

空間管理及借用 
財產管理 

工讀生管理 
志工管理 
環境清潔 

共用性庶務採購 
館舍安全 
館舍庶務 
書刊傳遞 
庫存管理 
公文收發 
人力支援 

其他交辦事項 

水電修繕 
土木修繕 
工程界面整合 
空調業務 
電話業務 
會計出納(經費控管) 

館舍安全：含保全、消防、監視系統、廣播系
統、行政門禁管理、電梯、公務鑰匙、收發室值
勤等。 
館舍庶務：飲水機、全館標示系統、綠美化、消
毒、資料報廢、電梯保養等。 

行政組－業務簡介 
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行政組－核心價值 

2017/12/6 144 

行政組 
業務 

− 有系統的時間及流程管理，

達成對外提供讀者服務、對

內支援同仁的目標及績效。 

− 總務行政的效率與品質是圖

書館服務品質的關鍵之一。 

− 總務行政業務多元龐雜 

− 快速有效的方法解決各種

疑難雜症 

− 協助支援其他部門充分發

揮其功能 

► 持續保持工作/服務熱忱 

► 解決問題的能力 

► 溝通協的能力 

► 誠信正直的特質 

► 明確遵守規定 

扮演角色 

具備特質 

價格、品質、數量及作法，
整合內外部資源做最佳運作
與服務，以幫助組織及其它
部門充分發揮其功能、提高
行政效率、節省成本等。 
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 104年5月配合學校建置儲冰空調系統，利用夜間離峰電力儲冰，白天尖峰用

電融冰供給空調，雖增加用電度數，惟可利用台電離峰電力獎勵措施，節省

電費支出，並減少國內尖峰時段供電吃緊問題。 

 105年申請教育部節能計畫，105年8月改善冷卻水塔馬達為變頻控制，提昇空

調效率，節能效果顯著，空調運轉穩定妥善。 

14
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102年 103年 104年 105年 

6,750,087(度) 6,681,134(度) 7,173,938(度) 7,430,275(度) 

節能約33.42％ 節能約34.11％ 節能約29.25％ 節能約26.72％ 

行政組－節能減碳措施 
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行政組－空氣品質管理 

2017/12/6 146 

1. 依室內空氣品質管理法，103年起圖書館列屬第一批公告場所，依法檢測

項目為：二氧化碳、甲醛、PM10及細菌。 

2. 每年由本校環安衛中心巡查檢測，依法每年由認證單位進行定期檢測。 

3. 為維護館內室內空氣品質良好及符合法規標準，館內空調皆有專人定期維

護空調機房清潔及保養，保持通風、換氣。 

檢測項目 採樣點位 單位 檢測值 標準值 

二氧化碳 B1F 自習室 ppm 655 1,000 

甲醛 B1F 自習室 ppm <0.02 0.08 

粒狀汙染物 
pm10 

B1F 自習室 ug/m3 6 75 

細菌 B1F 自習室 CFU/m3 76 1,500 

註1：採樣點位係依法規規定之人數最密集地點作為採樣點位 

註2：最近定檢日期為：105/03/18 
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簡報結束，謝謝聆聽。 
 

 


