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圖書館是大學的心臟

• 1966年 Allan M. Carter 給美國教育委員會（American 
Council of Education）的報告中指出：圖書館是大學

的心臟，在所有非人為因素中，與高等教育的品質

最密切相關。

• The library is the heart of a university; no other single 
non-human factor is as closely related to the quality of 
graduate education.

（World Encyclopedia of Library and Information Services, 1993, p.5）
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大學圖書館的任務

 支援教學

 支援研究

 文化保存
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Challenges
挑戰!

• Google
• Yahoo!
• Technorati
• Delicious
• Flickr
• Youtube
• Facebook
• Plurk…
• Libraries?!



6

新服務緣起－使用者行為

 一致性探索

Aggregators of information
 互動的需求

Blog/部落格, RSS/即時推送資訊

 社群的需求

Facebook/臉書, Twitter/推特, Plurk/噗浪

 隨時隨地取得資訊

 行動服務



新世代大學生的數位閱讀

‧觀看YouTube、PTT
‧上Google 找資料

‧瀏覽Blog、Facebook、Plurk 、、、
‧智慧手機 + Game + Music +行動閱讀

‧查找電子資料庫、電子期刊、電子書等數位資源
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From Web 2.0 to Lib 2.0

提升圖書館的能見度
強化圖書館的形象
增進資源的易用性
讓圖書館服務無所不在
使圖書館也成為社群的一部份

以下將從圖書館的組織及空間的變革、館藏目錄的核
心服務和延伸服務及多媒體服務，說明臺大圖書館如
何正面迎向新科技、新環境、新挑戰來提供新時代的
新服務。
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空間及組織的變革



圖書館組織及員額
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員額編制：
組長及主任：13人
編審：25人
組員：51人
辦事員：18人

館長

館長室 副館長

閱覽組

學科服務組

推廣服務組

多媒體服務組 法社分館

醫分館

館藏徵集組

書目服務組

系統資訊組

校史館營運組

特藏組

行政組

閱覽組

學科服務組

推廣服務組

多媒體服務組

館藏徵集組

書目服務組

校史館營運組

特藏組

法社分館

醫分館

行政組

閱覽組

學科服務組

推廣服務組

多媒體服務組

館藏徵集組

書目服務組

校史館營運組

特藏組
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總圖書館、法社分館與醫分館

http://www.lib.ntu.edu.tw

http://lkserver.law.ntu.edu.tw/

法律暨社會科
學院圖書分館 醫學分館

http://ntuml.mc.ntu.edu.tw/

總圖書館
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校史館與臺灣原住民族圖書資訊中心

校史館

http://www.lib.ntu.edu.tw/gallery/home.htm
2005年6月22日揭幕

臺灣原住民族圖書資訊中心

http://www.tiprc.org.tw/

2006年7月23日開館
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臺大博物館群 NTU Museums

http://www.museums.ntu.edu.tw

2007年11月15日啟動



14

學習開放空間

• 2006年10月20日成立－教務處教學發展中心

• 提供輕鬆舒適的多功能學習空間
• 討論課業、合作學習

• 諮詢小間：由教學發展中心安排輔導小老師提供個別協

助
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eCorner的設置
 自2011年9月起，在1-4樓

的樓梯間，將原先空盪的

空間，改為提供讀者一個

較為私人、輕鬆及自由的

看書或上網的空間。

因應學生數位閱讀需
求設置eCorner區域



樂牙彎的建立
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 在本館一樓後側沙發區，設有10部觸

控式電腦，提供簡潔及友善的使用介

面，讀者可隨意觸控選單目錄，瀏覽

並播放喜歡的音樂，音樂庫收錄主題

包含爵士、古典及自然等多樣化的選

擇。
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臺大人文庫

‧成立目標

 典藏臺大人著作，專

室陳列

 彙集本校學術資源，

整體展現學術能量

 鼓勵典範學習，延續

學術脈動

‧館舍由校友捐款贊助興建，

已收到600餘位校友贈書,

典藏逾7,000冊。
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館藏目錄
核心服務和延伸服務
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館藏概況

– 圖 書： 4,043,515 冊

– 電 子 書： 2,604,770 冊

– 現期期刊： 19,099 種 (含電子期刊）

– 舊藏期刊： 24,265 種

– 資 料 庫： 567 種

– 報 紙： 94 種

– 視聽資料： 548,322 件



提供各種電子全文資源
‧ 除電子期刊外，近年亦購入學術性電子書。2008年以後，每年購買的

電子書數量增加

• 2008-2011年電子書買的比紙本書多，但2012年時，電子書己與紙本書

持平。2009及2011年電子書會衝高的原因是，分別買了CNKI的學位論

文及超星資料庫
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電子書推廣利用
 辦理活動推廣電子書的利用

 由學科館員引介教師以電子書

為指定課程閱讀
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圖書借閱 vs. 電子書使用
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圖書借閱(冊） 電子書使用（含下載)

2012年 737,283 1,881,597

2011年 777,877 1,228,846
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Activities @ NTU Library (NTUL)
臺大圖書館各項服務統計
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提供數位學習e-learning資源

‧ 由館員自製或與教師合作製作數位課程

‧ 提供不限時空、全年無休的自我學習服務

‧ 主題涵蓋：英語學習、文學賞析、圖書館利用、圖書館導

覽、博物館志工訓練、電腦技能等

‧ 內容包括：導讀、文本、影片、文學朗讀、網站等
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提供行動講堂服務

‧因應行動學習趨勢，推出線上同步課程

‧在家即可即時上課，即時聆聽與閱讀 閱讀與學習無所不在
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建置部落格進行閱讀分享

 新書介紹Blog

 提供書評

 供讀者分享閱讀心得

用手機

也可閱讀
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建置參考服務部落格
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於2010年11月推出

以輕鬆的方式介紹圖書

館的資源



參考服務部落格
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2013年7月之熱門文章排行

從點閱率可掌握讀

者的需求所在!



2013 「新鮮人前進圖書館」系列活動
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因應新生入門推出
系列活動如下：
(1)「知識島的夏日
冒險」
(2)「圖書館躲貓
貓」尋寶活動
(3)「新進研究生
圖書館之旅」
(4)「新進國際生
圖書館之旅」



配合Google Doodle推薦本館館藏
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悠悠月光中，聆聽與閱讀德布西 Claude Debussy
2013/08/22 由 NTU Library 發表

 配合google doodle撰
寫館藏圖書、視聽資
料、電子資源之推
介，當日發表至「參
考部落格」，因扣緊
當日google首頁，讀
者回響相當熱烈。



NTUL@YouTube的服務

http://www.youtube.com/watch?v=7PF7U_WIlTo
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臉書(Facebook)上的最新消息服務

32



噗浪(Plurk)的應用服務

• 擁有噗浪帳號者可將NTULIB加入好友，即可使用下

列三項應用服務：

– 臺大圖書館噗浪報馬仔：圖書館最新消息

– 臺大圖書館新到資料噗浪搶鮮看：新到資料推薦

– 臺大圖書館噗浪找書機器人：自動找書服務
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NTU Find Book書籤應用服務

• 在國內外網路

書店查得之資

料，只要按下

NTU Find Book書籤

，可立刻查找

是否為本館館

藏！
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臺灣大學圖書館行動服務(1/3)
圖書館App-「NTU Library」
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• 重要功能

– 館藏目錄查詢

– 即時數據

• 在館人數、自習室可用座位數。

– 我的圖書館

• 線上預約、續借。

– 服務項目

• 資料庫、臺大書卷講閱讀分享、

最新消息、掃瞄條碼等。

– 關於本館

• 適用平台、開放時間、樓層簡介

、意見回饋等。



臺灣大學圖書館行動服務(2/3)
掃描條碼查詢館藏
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臺灣大學圖書館行動服務(3/3)
館藏線上預借、預約
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• http://ntur.lib.ntu.edu.tw
臺大機構典藏
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• http://webarchive.lib.ntu.edu.tw/
• 紀錄臺灣網站發展的歷程

• 收藏網路記憶中的臺灣紀錄，提供未來學術研究的參考

臺大網站典藏庫



館藏資源數位化
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圖書館簡介 圖書館年報

數位出版
各項出版品數位化
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http://www.lib.ntu.edu.tw/Publication/newpublications
/ntulib/index.html
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科技、學術與娛樂
完美結合的多媒體
服務



影音資源數位化
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iPad館藏音樂聆賞及雜誌閱讀
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提供國際新聞、
ipod語言學習及館
員自製音樂主題館
藏介紹和試聽



45

iTouch 觸控數位影音服務
內容包括新進目錄、新進預覽、借閱
排行榜、圖書館微電影、活動搶先報
五大主題的內容
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多媒體服務中心影音Blog

將於2013年
4月推出，由
專業影評及
樂評人針對
本館館藏執
筆，提供讀
者不同角度
的欣賞觀
點，讀者們
可以分享及
討論

http://ntulibcv.blogspot.tw/
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影音@online服務提供24小時不限
時空之教師指定
媒體教材觀看

內容包括精采館藏、達人推
薦、私房音樂盒、演講活動
實錄、專案成果等

48



49

演講 · 活動實錄
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有線電視服務
 多媒體服務中心的讀者除了在電腦上可以透過影音＠Online 觀賞各教師只定

教材及MOD版權的影片外，並可直接選取由中心提供的14個有線電視頻道。
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以多媒體協助活動及服務的推廣

 2013 年新生入門書院影片
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以多媒體協助教學及館藏推廣的實現
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以多媒體協助教學及館藏推廣的實現

《百年河山
》座談會實
況短片，完
整內容在影
音@Online
系統上，未
及參加的讀
者均能自由
觀看
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以多媒體協助教學及館藏推廣的實現

西班牙影
展開幕



e-Research:學術圖書館創新服務

‧學術圖書館的使命是創造、傳播和保存知

識，據以開展各項創新服務。

‧近年來e-Research的發展，促使學術圖書館

重新思考本身的定位和角色。
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e-Research:學術圖書館創新服務

探討學術圖書館推動e-Research的策略：

‧在環境面，需瞭解各國e-Research發展趨勢與資料
管理政策，分析外部環境的時勢變化；

‧在社群面，探究圖書館任務、館員角色的轉變以及
研究者使用需求，以作為學術社群的研究夥伴；

‧在技術面，以詮釋資料和系統平台為基礎，致力於
資料的適切描述與有效揭露，以利公開和再使用，促
進研究的合作與創新。
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結語

‧數位科技改變人們使用資訊的方式，而這些新的行
為也影響圖書館服務的提供

‧持續地發展數位服務是圖書館重要的發展方向

‧影響圖書館發展數位服務的因素包括：讀者的需
求、經費、人力、資訊科技能力。

‧圖書館是文化的、學術的主體，在冷冽的科技裡，
我們注入了人文的溫暖，所以以科技的改革來貼近讀
者。

‧以專業和想像的能力讓圖書館在學術研究及競爭下
不可或缺。我們主導及協辦各類活動，全面迎向新世
代新挑戰和新服務。
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敬請指教！


