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 前身為臺灣大學夜間部，於1960
年成立，為本校一級單位 

 1987年成立「臺灣大學推廣教育

中心」 
 2000年8月成立遠距教學組 
 2005年申請進修學士班停招 
 2007年9月進修學士班全面停招 
 2011年8月起進修業務回歸校內

對應單位，本部以辦理推廣教育

為業務重心 

進修推廣部沿革與介紹 
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組織架構（100年7月31日前） 
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組織架構（100年8月1日後） 
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大綱 
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進修學士班學生概況 
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進修學士班停招後之各項措施 

 持續維持教學品質 

 持續辦理各項學生活動 

 保障學生就讀權益： 
 國立臺灣大學進修學士班停招後學生權益保障要點 

 國立臺灣大學日修及夜修課程辦法 

 相關行政業務陸續移交至校內對應單位 

 進修同仁轉移及安置 
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進修學士班課程開課數 
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學生社團活動經費補助 
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中低收入就學補助人數所佔比例 



12 / 87 

就學貸款人數所佔比例  
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大綱 



14 / 87 

推廣業務報告 
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經營目標 
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本校推廣教育運作 
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SWOT分析 
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推廣業務報告 
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經營策略 
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 優秀師資 

 多元化的課程 

 顧客導向的服務流程 

 硬體設施及數位平台建置 

提昇學習品質 
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提昇學習品質 

95%以上課程由臺大教授授課 
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提昇學習品質─軟硬體建置 
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提昇學習品質─ 
優化網路課程製作及服務流程 

 提升製作數位課程軟體，
改用「串流大師」製作軟
體。 

 建置人性化的操作學習介
面。 

 即時學習監控系統。 
 建立完善的數位課程製作
說帖、簡介資料與示範影
帶。 
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提昇學習品質─企業參訪活動 

參訪法蘭瓷 參訪阿瘦皮鞋 

參訪琉園 參訪麥當勞 
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經營策略 
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 與各院系建立共識與良好關係 

 檢討並制定相關辦法 

 建立本校推廣教育入口平台 

 開設多元課程 

 擴大服務範圍 

活用臺大資源 
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活用臺大資源 

與臺大體育室、臺大醫院合作開辦「體適能與健康管理研習班」 
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活用臺大資源 

「體適能與健康管理研習班」對學員進行健康與體能檢測 
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活用臺大資源 

財團法人中央畜產會委託、由本部與臺大生農學院合作開辦 
「豬肉產品行銷專業學分班」 
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活用臺大資源 

「專業知能提昇計畫」結業典禮 
臺大湯明哲副校長親臨現場為學員頒發結業證明 
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經營策略 
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 開發特色課程 

 影響社會菁英 

 促進終身學習 

 提供高階訓練 

 提升教學與行政服務品質 

 加強內外部行銷，善用媒體造勢 

 學員關係之深耕與建立 

發揮臺大知識影響 
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發揮臺大知識影響 

學期演講活動： 
邀請高希均教授主講『觀察台灣與要求自己』 
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發揮臺大知識影響 

學期演講活動： 
邀請台北及韓國雅芳總經理王子云及Timberland台灣區總經理吳美君 

以座談的方式進行「像我一樣勇敢：不設限的人生」專題演講 
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發揮臺大知識影響 

企業參訪活動：參訪「法蘭瓷」 
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發揮臺大知識影響 

管理個案競賽 
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經營策略 
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建立效能組織 

 建立同仁專業與敬業態度。 
 聘用專業經理人，建立業務與管理團隊，落實組織
授權。 

 凝聚同仁共識與自我學習發展。 
 定期舉行行政與策略會議。 
 建立與落實績效評核制度（平衡計分卡與KPI ）。 
 建置資訊管理系統。 
 建立教務與行政作業SOP。 
 整合網頁，結合行銷、教務與學員資料庫功能。 
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建立組織效能 
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建立組織效能─資訊系統建置 

 資訊管理系統（MIS） 

 臺大推廣內部管理系統（EIP） 

 資訊金流帳務管理系統 

 庫存管理系統 

 異地備援系統 

 網路資安防禦系統 
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建立效能組織─服務教育訓練 

為增進同仁服務品質，特別邀請中華航空講師 
進行「美姿美儀」及「服務禮貌」訓練 
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建立效能組織─行銷教育訓練 

為加強行銷策略，特別請Yahoo 奇摩公關部資深總監歐玫瑛小姐 
進行專題演講 
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推廣業務報告 
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 臺大師資為主 

 課程品質管制嚴謹 

 高價位課程較多 

 套裝課程較多，有經濟批量效益 

 專業課程為主 

 善用網路教學 

課程特色 
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課程設計 
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開辦課程介紹 

簡報者
簡報註解
目前推廣教育業務從功能別來分，可以分為課務行政、行銷、數位課程開發製作及資訊管理，
在人力非常精簡的情況之下，進修推廣部近20位同仁每人身兼數職，肩負多功能的業務。
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開辦課程介紹 
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開辦課程介紹 
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開辦課程介紹 

簡報者
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開辦課程介紹 
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開辦課程介紹 
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開辦課程介紹 
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推廣業務報告 
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企業委訓 



57 / 87 

企業委訓 
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企業委訓 ─ 廣達電腦 
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企業委訓 ─ 台達電子 
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企業委訓 ─ 拜耳材料科技 
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企業委訓 ─ 合富集團(上海) 
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推廣業務報告 
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媒體執行與行銷活動－ 
平面媒體廣告 
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媒體執行與行銷活動－  
電子媒體廣告 
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媒體執行與行銷活動－  
創設電子報 
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媒體執行與行銷活動－  
成立粉絲團 
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媒體執行與行銷活動－  
建置IM機器人 
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媒體執行與行銷活動－ 
建置i-knowledge協作平臺 



69 / 87 

媒體執行與行銷活動－ 
自製宣傳影片 
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媒體執行與行銷活動－  
建置電子書-臺大菁英誌 
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推廣業務報告 
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營運成果－  
近五年人事費用佔營收比 
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營運成果： 
近五年管碩班滿意度─教學 
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營運成果－  
近五年管網班滿意度－教學 
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營運成果－  
近五年法律班學員滿意度－教學 
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營運成果－  
近五年管碩班學員滿意度－行政服務 
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營運成果－  
近五年管網班學員滿意度－行政服務 
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營運成果－  
近五年法律班學員滿意度－行政服務 
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大綱 
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 延伸知識傳遞，提供優質的繼續教育。 
 

 建立專業管理機制，有效利用產能，提昇推廣教育

的策略地位。 
 

 結合校內外教學資源，提供符合顧客需求之課程，建立

品牌特色。 

結語 
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