國立臺灣大學99年度行政品質評鑑結果
第  1  組(99年12月22日使用)
說明：1.受評單位與全體委員討論及意見交流後，委員分小組討論，對於各項說明作成書面結論。

2.全體委員就小組書面結論作確認，作成綜合評鑑結果後，正式行文受評單位並辦理追蹤。
	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註
(如係制度面之意見，
供主管列為業務參考)

	教務處

	優點：

1. 教務處同仁服務態度良好，且對學生意見回饋均能善意回應。
2. 教務處同仁士氣高，e化成果佳。
3. 教學發展中心積極規畫各種改進本校教學品質之措施，，尤其對新進教師教學能力之提升，已有相當成效。
4. 師資培育中心培育學生通過教師甄試率相當高；其所製作各種手冊，內容豐富具實用性。
5. 教務處編製之《提升教學品質白皮書》，由提升教學之制度、課程、教學、評量與支援等五面向探討相關課題與困難，甚具參考價值。


	建議事項：

1. 學業成績實施等第制後，其所衍生之相關問題，例如，書卷奬如何評比，奬學金給予如何評比，建議儘速與業務相關同仁溝通，並公布學生週知，以減少疑慮。
2. 本校博士生退學比率稍高，畢業年限亦偏高，恐阻礙學生就讀意願，建議宜檢討原因並提出對策。
3. 為避免勞逸不均，並保證論文品質，教師指導研究生論文人數宜有限制。建議教務處調查各系所教師指導研究生人數，據以訂定相關規範，並督導各學院檢討提出因應措施。
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