國立臺灣大學96學年度行政品質評鑑結果
      97.06.04
	受評單位
	優點
	建議改進事項
	備註(如係制度面之意見，供主管列為業務參考)

	學務處

	1.基本上，學務處各單位表現優異，值得敬佩。同仁對學務工作的熱忱、愛心和付出，值得肯定。
	1.建議強化橫向連繫與資源整合:

橫向連繫例如學務處與藝文工作室及系所之互動。資源整合例如諮商室空間共享。心理調適有障礙學生之輔導由心輔中心行政人員與導師合作達成。品德教育導入各種輔導與服務活動中。
	

	
	2.推動學務精實之旅，建立共識及凝聚同仁向心力，檢討完成211個SOP流程，值得肯定。
	
	

	
	
	2.SOP建議再深化，並參考ISO作法，定期進行內部及外部稽核。問卷結果滿意度最低的是「抱怨處理」及「作業流程」，顯示服務對象尚未感受到精實之旅的成果，宜再加強宣導。
	

	
	3.各單位都建立有清楚的核心價值與願景、工作目標。
	
	

	
	
	3.學務處共有11個2級單位，組織龐大，建議各單位業務分工可再檢討整併，朝組織精簡方向規劃，俾人力運用更有彈性。
	

	
	
	4.建議加強與系所互動

(1)使學生人格培養成為教學之重要目標。

(2)透過系所與系所校友會合作追蹤畢業生之就業情形，協助在學生職涯規劃。
	

	
	
	5.建議強化有關研究生之學務工作。
	

	
	
	6.建議設立服務獎章，各項獎勵之設計應有區隔及明確目標。
	

	
	
	7.建議加強退休同仁與僑生的互動關係。(因退休同仁年長家事需要人幫忙而他們的孩子多在國外，若可能與教職員退休聯誼會合作，讓清寒僑生可有到老師家中“工作”的會，退休的同仁家庭的小工作也有同學幫忙，老師及家長安心又可以達到幫助學生來台唸書經濟的需求，老師同仁們也可就近關心僑生。)
	

	
	
	8.提供優質餐飲與經濟效益要取得平衡。
	

	
	
	9.為提升校園安全，應定期檢討、演練學生各種緊急狀況之處理機制。
	

	
	
	10.社科分處有心輔室，但硬體使用率似不高，應與校總區密切合作。
	

	
	
	11.建議評估醫學院是否自設衛生保健及醫療室。
	

	
	
	12.醫學校區學務工作之推動應注意公衛學院學生之需求。
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