	96學年度「行政品質評鑑」建議改進事項執行情形報告表：人事室(98年8月)

	建議改進事項
	辦理情形及回覆說明

(請註記建議是否列為結案)
	委員意見

	
	
	結案
	繼續追蹤(說明)

	1.考量臺大未來多校區發展，人事室應從專業角度積極規劃全校行政單位（包括教務、學務、總務、會計、人事等）人力配置，以及如何以集中或分散式管理之方式安排。
  (已結案)
	97年12月份回覆說明：

1、 在設立行政單位方面：

在總區以外的校區另設分（組、室、館、處），各有其優缺點及歷史因素，實難以會議組成方式決定應採集中或分散之管理方式；惟本校刻正推動行政e化，相關作業如皆可線上作業，將可減少行政流程拉長、溝通協調增加之缺點。

二、在行政人力配置方面：

「臺大人事室人力評估行動方案」業於本（97）年11月30日完成，相關總結報告書及簽呈並奉  校長核定依評估結果辦理。故業於97年12月16日將本室之人力評估總結報告印製成冊，轉發各一級行政單位參考，並將所有人力評估內容、流程及表單等登載於本室網頁，希對將進行人力評估之單位能有些許之回饋與助力。
(建議結案)
	(
	

	2.人事業務與其他單位業務息息相關，因此人事行政e化須加快腳步進行，儘可能考慮聘任兼具資訊專長之人才。另應注意資料共享與保密間之界定。  (已結案)
	97年12月份回覆說明：
一、人事e化分3階段推動，第1、2階段皆已上線，第3階段人事系統整合第2期，舊人事系統新增功能（線上投票、任免遷調、公保管理、工作費管控等4系統）於97年4月已全部完成；新2.0版人事資訊管理系統先期作業及系統分析，亦已於97年4月完成，目前進行新2.0版人事資訊管理系統各子系統的開發。

二、為達人事資料即時共享，將e化作業再往前推，從求才求職開始進行系統開發，以便與應聘、提聘、報到等作業接軌，避免人事資料重覆輸入，確保資料正確性，經檢討現行作業缺失，改採網路作業方式，本室已配合系統建置之流程需求分析，並多次與相關單位研商後，計資中心正積極進行系統程式撰寫，希望能將傳統人事作業逐步推向線上作業模式，茲將執行情形說明如下：
1.完成開發部分：目前已完成（1）「組織表維護」，並可同步舊資料庫供現行作業正常運作。（2）「編制管理」進行員額管控。（3）「約用工作人員管理系統」。
2.積極推動部分：預定98年4月完成（1）編制管理-與徵才、提聘作業之整合（2）臺大徵才系統-校內徵才的整合性平台（3）提聘作業系統。

三、本室已將資訊能力列為擇人之重要能力指標，於公開徴才公告中，均敘明具資訊專長者優先考量，目前已進用2位具資訊專長人員。

四、目前人事資料之提供，均依「各機關人事資料管理規則」及「電腦處理個人資料保護法」辦理，對於涉及個人隱私之資料均嚴格限制提供對象。
五、本室於提供人事資料時，同時提醒申請單位：1、公務機關對個人資料(包含身分證字號)之搜集或電腦處理，應於法令執掌必要範圍內為之，並與蒐集之特定目的相符。2、所提供資料僅限申請用途使用，並請注意資料傳遞之安全性。
(建議結案)
	(
	

	3.繼續檢討本校教職員工相關休假天數及實施方式，尤其要考慮較小之教學或行政單位，由於人員編制較少，過多的休假天數所造成人力不足之困擾。  (已結案)
	97年12月份回覆說明：

一、本校教職員工之給假天數及實施方式，悉依中央主管機關之規定辦理；其中寒暑休之實施亦係規定在全年上班總時數不變原則下，於中午彈性調整30分鐘為服務時間，累計後於寒暑假期間核給彈性休假16日，先予敘明。
二、對於職工之寒暑休天數本校原係核給一年20天，自98年1月起，業專案檢討修改規定改為一年核給16天。又，97學年度寒假原核給由同仁自由排休假4天，惟配合政府調整連續假期補休，爰經行政會議決議統一於1/10、6/6扣除2天寒休不上班，亦減少得自由排寒休天數。本室將俟需要以漸進方式逐步改善給假天數太多所造成之困擾。

三、復依相關規定，請假、休假人員，應事先辦妥請假手續，並應將辦理事項確實交代代理人，始得離開辦公場所。因此，各單位應重視員工平時工作調配，實施職務輪換，使職務代理人熟悉被代理人之工作為使職務代理；又如排由一人代理確有困難者，得酌情分別指派數人代理，或由上級單位協助指派人員代理之。
(建議結案)
	(
	

	4.除了提升公務人員英語能力措施外，建議依單位性質之不同，訂定各單位在聘任新進人員應有之英語能力規範。 (已結案)
	97年12月份回覆說明：
一、本校依據「提高公務人員英語能力計畫」及教育部授權規定，編制內職員部分，前於93年曾請各單位考量業務需要，檢討訂定所屬須具備英語能力之職務，經提本校職員陞遷委員會審議通過，共67個職務依其個別工作內容，須具備不同等級英語資格條件，案經函知各單位於該等職務出缺缺徵才時，須將具英語能力等級、資格條件列入公告。

二、又於94年職員陞遷委員會中決議，將其中11個職務改列為無須具英語資格。故現本校有56個職務須具備英語能力，將再通盤檢討是否擴及適用約用工作人員（約470個職務）。
98年5月份回覆說明：
一、為提昇本校行政人員英語能力，以期達到「邁向國際化」、「提昇競爭力」及「服務多元化」之目標，前於98年4月8日以校人字第0980013929號函請各一級單位確依業務性質，併同本校建置雙語化環境需求，就編制內職員及人事室列管之約用人員，再予重新檢討所屬職務是否須具備英語資格。

二、經彙整各單位填報結果，計有編制內職務72個及人事室列管之約用職務63個，合計135個職務列為須具備英語資格職務，將於簽奉  核可後，分別提本校職員陞遷甄審委員會及約用工作人員審核小組審議。

三、上述經審議通過後之職務，日後倘該等職務出缺擬遴補人員時，各單位所訂之須具備英語能力等級條件，將列為該職缺公告須具備資格條件之一，即應增列為用人資格條件限制。

四、另各單位所填報須具備英語資格職務之現職人員，如有尚未取得相當等級資格者，應自上案核定日起2年內，取得相當資格；如未能於期限內取得資格者，將請各一級單位列入年終考績（核）參考。
98年8月份回覆說明：
一、本校編制內職員須具備英語資格職務檢討案，業提本校職員甄審委員會98年第3次會議（98年6月10日）審議通過，並於98年7月30日以校人字第0980032478號函轉各一級單位知照在案，計有編制內職務97個列為須具備英語資格職務（屬【或兼】單位中處理外籍事務職務者計15個），佔本校編制內職員員額（845名）比例為百分之11.47。其中除各單位於92年間原填報之56個職務外，本次新增職務計41個。

二、另人事室列管之約用職務須具備英語資格職務檢討案，亦提本校約用工作人員審核小組98年第40次會議（98年6月30日）審議通過，計有65個約用職務列為須具備英語資格職務（其中屬單位中處理外籍事務職務者計42個），佔人事室列管之約用人員比例為百分之12。
三、以上計162個經列為須具備英語資格之職務，日後如職務出缺擬遴補人員時，應將語言能力要求增列為該職缺公告須具備資格條件之一；惟為考量部分單位用人需求恐急，如新進人員尚不具所列英語資格，至遲應於到職後2年內取得資格（惟仍須於徵才公告明列：本職缺為須具英語資格職務【相當全民英檢O級】，如未具所列英語資格，應至遲於到職後2年內取得資格；具所列英語資格者優先考慮）。

四、至有關行政品質評鑑委員會所提，為求國際化，對於職員語言能力之要求，不應只侷限於英語乙節，經本校職員甄審委員會98年第3次會議決議：考量本校雖有使用英語以外國際語言之師生，惟目前英語仍為主要國際語言，對於職員外語能力之要求，仍應以英語為主。至於對英語以外各種國際語言有特殊需求之單位，由各該單位自行規範要求其職員之國際語言能力。另可由學生事務處及國際事務處培養語言志工，訓練具多種語言能力之學生或單位相關同仁，提供國際語言服務。
【建議結案】
	(
	

	5.宜再加強與「員工支持方案」有關之措施，以促進本校教職員工身心健康，提升工作士氣。
  (已結案)
	97年12月份回覆說明：
一、積極維護教職員工生身心健康，推動自主性健康管理，訂定本校「維護教職員工生身心健康實施要點」，業奉教育部97年12月3日同意備查並發布施行，持續推動教職員工健康檢查業務。97年度計有一級行政主管 14 人、名譽教授 85 人、年滿60歲以上教職員 13 人，及40歲以上教職員工 167 人，共計279人參加健康檢查。
二、賡續辦理運動健康計畫：與體育室合作，賡續辦理「行政主管健康計畫」、「教職員工健康計畫」：主管班於每月第3個週六持續進行；教職員工班目前已執行至第三階段第2期計畫。第1期計畫(3~6月份)，參加人次計有瑜珈班34人、慢跑班18人、重量訓練班31人次、有氧舞蹈班72人次。第2期計畫(10~12月)，參加人次計有瑜珈核心訓練班50人、慢跑重量訓練班班30人、有氧舞蹈班50人次，3班共計130人次。 
三、賡續辦理身心健康講座：97年度辦理「職場危機及壓力處理研習班」、「溝通技巧研習班」及「身心靈健康講座」等專題講座，協助同仁提升自我工作危機應變能力及處理技巧並建立有效且積極的溝通行為及衝突管理方法，以維護同仁身心健康。
四、賡續辦理心理諮商輔導：由財團法人張老師基金會提供心理諮商服務，97年度共計提供本校同仁39人次諮商服務。
五、調查彙集校內各項福利措施：經調查後發現本校現有福利措施計19大類（詳附件），參考「行政院所屬中央機關學校員工協助方案推動計畫」規定，本校具完整福利措施。
六、加強宣導本校各項福利措施：本室網頁設有教職員權益專區，並與公務人員住宅及福利委員會、公務人員網路諮商服務網作超聯結，使同仁容易取得相關資訊並善加利用。
(建議結案)
	(
	

	6.建議讓人事室同仁有機會觀摩國內外辦理人事管理績效卓著之綜合性大學或私人機構，參考其人事運作情況。針對國外大學參訪方面，可請國際事務處協助相關事宜。

  (已結案)
	97年12月份回覆說明：

一、本室前為進行人事e化之籌備作業需求，組長以上人員與計資中心人員曾至私立逢甲大學觀摩其人事系統線上作業情形；又為進行規劃本室行政人力調整方案，亦於本（97）年5月14日前往國立政治大學參訪瞭解其行政人力評估作法；另於同年8月7日赴國立成功大學進行人事業務觀摩，參考其人事業務運作情況。
二、日後將遵依委員建議，多安排觀摩國內外綜合性大學或私人機構之人事制度及運作情形以增進人事管理經驗及績效之提升。

(建議結案)
	(
	

	7.建議在執行人事業務時，除了依循法令規章外，宜參考國際慣例，考量個別事件之差異性，以及維護相關人員之尊嚴，予以彈性處理。（例如：在處理聘任國際知名資深學者之學歷查證時，應有更彈性之作法。）

  (已結案)
	97年12月份回覆說明：

一、本室除已就所掌管之人事法規加以檢討鬆綁外，並於處理人事案件時，儘可能考量個案之獨特差異性，予以彈性處理。
二、針對非本校主管之法規有不合時宜或窒礙難行之處，業已發函教育部，建請予以修改。
(建議結案)
	(
	

	8.建議檢討顧客滿意度調查方式，以增加調查可信度，如有必要建議重作。
  (已結案)
	97年12月份回覆說明：

一、秘書室業請計資中心於97年5月完成「顧客滿意度問卷調查系統」，各受評單位如有需要，得申請開放權限使用，視受評單位之服務對象進行滿意度調查，以增加調查之可信度。

二、本室業於97年 9月1日至10日運用本校滿意度調查系統寄發全校教職員工進行調查，共回收265份，問卷結果：空間環境3.58分，專業素質3.69分，服務態度3.51分，業務效率3.64分，職務電腦化3.58分。（詳如附件1）

三、建議修改行政品質評鑑之滿意度調查規定，全校性行政單位應於每年固定時間，自行利用本校「顧客滿意度問卷調查系統」辦理滿意度調查，並於參加評繿年度時表列各年調查結果及單位之因應方針。藉由平時之調查反應，隨時改進行政品質。
(建議結案)
	(
	

	附註：

一、依據本校92學年度行政品質評鑑委員會第2次會議決議，每3個月追蹤1次，至有具體改善事實為止；單位如有未來發展規劃，請併提送。
二、請各單位詳填辦理情形，並於2、5、8、11月底前將執行情形報告表送交秘書室。

三、依據本校94學年度行政品質評鑑委員會「實地訪查」行前會議決議：

1.各單位對於各建議改進事項應於1年內完成改善。

2.各單位之回覆意見如屬單位之困難及需求，涉及全校性政策或整體規劃者，請該單位循行政管道向校方提出需求，積極爭取，協調解決，相關建議事項以結案處理。

3.追蹤事項如為政策考量或已獲單位主管重視另案辦理者，應視為結案。

4.受評單位改進事項請具體化或舉出實例。

※本案秘書室承辦人：陳雅薰；電話：3366-2032；E-mail: yhchen33@ntu.edu.tw
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